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ABSTRAK 

 

Nama : Ivan Wirya 

NPM : 2014320073 

Judul : Hubungan Brand Equity Terhadap Purchase Intention Merek Chitato di  

            Kota Bandung 

 

       Chitato adalah merek keripik kentang yang memiliki brand awareness yang 

tinggi. Hal ini terlihat dari  hasil penghargaan oleh Top Brand Award, Chitato 

berhasil menduduki peringkat pertama dalam kategori snack kentang pada 2014 

sampai dengan 2018. Karena Chitato sudah memiliki brand awareness yang tinggi 

peneliti ingin mengetahui bagaimana brand equity Chitato, dan apakah brand equity 

tersebut berhubungan dengan purchase intention Chitato. 

       Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui signifikansi hubungan pada bagian-

bagian brand equity terhadap purchase intention merek Chitato di kota Bandung. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian korelasi. Pengambilan data dilakukan dengan 

cara survei. Populasi penelitian ini adalah seluruh orang Bandung. Jumlah sampel 

yang digunakan sebanyak 120 orang, dengan nilai alpha sebesar 5%. Pemilihan 

sampel mengunakan teknik non-probability sampling, jenisnya adalah covinience 

sampling. Hipotesis pada penelitian ini, menggunakan teknik analisis korelasi 

Spearman's Rank-Order Correlation.  

       Hasilnya menunjukkan bahwa, brand association  dan brand awareness tidak 

memiliki hubungan yang signifikan, sedangkan perceived quality memiliki kekuatan 

hubungan sedang, dan brand loyalty memiliki tingkat kekuatan hubungan kuat. 

Peneliti menyarankan agar Chitato meningkatkan brand loyalty dan perceived quality 

karena kedua variabel tersebut merupakan variabel yang paling berhubungan terhadap 

purchase intention. 

Kata kunci: brand equity, Chitato, purchase intention   
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ABSTRACT 

 

Name : Ivan Wirya 

NPM : 2014320073 

Judul  : The Relationship between Brand Equity to Purchase Intention of Chitato 

Brand in Bandung. 

____________________________________________________________________ 

        Chitato is a brand of potato chips that has a high brand awareness. This is seen 

from the results of the award by Top Brand Award, Chitato managed to occupy the 

first rank in the category of potato snack in 2014 until 2018. Because Chitato already 

has a high brand awareness the researcher want to know Chitato brand equity, and 

whether brand equity is correlated with purchase intention Chitato.  

     The purpose of this research is to know the of relationship of brand equity 

dimensions to purchase intention Chitato brand in Bandung. This research type 

correlative research using survey method. The population of this study is people in 

Bandung. The number of samples used is 120 people, with an alpha value of 5%. The 

sample selection uses non-probability sampling technique, the type is covinience 

sampling. The data were analyzed, using Spearman's Rank-Order Correlation 

analysis technique.  

       The results show that brand association and brand awareness do not have a 

significant relationship, while Perceived quality has a moderate relationship, and 

brand loyalty has a strong relationship. The researcher suggested that Chitato 

increase brand loyalty and perceived quality because both variables are the most 

related variables to purchase intention. 

Keywords: brand equity, Chitato, purchase intention 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

         Penjualan dalam industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG), pada kuartal I, 

2017 terjadi peningkatan sebesar 8,15% terhadap PDB nasional serta diperkirakan akan 

menyumbang 30% terhadap PDB nasional pada tahun 2030 (www.business.hsbc.co.id, 

diakses pada tanggal 26 Oktober 2016).  

       Salah satu perusahaan yang berada di industri FMCG adalah PT Indofood Sukses 

Makmur Tbk. Perusahaan tersebut memproduksi berbagai macam produk FMCG, 

seperti tepung terigu, mi instan, penyedap makanan, minuman, dan makanan ringan. 

Dalam kategori makanan ringan sendiri memiliki merek Chitato, Qtela, Jetz, Cheetos, 

Chiki, Lays, Doritos, Trenz, Dueto, dan Wonderland. Ketika peneliti mewawancarai 

seorang karyawan di salah satu toserba Yogya di Kota Bandung, peneliti mengetahui 

bahwa yang paling laris diantara makanan ringan tersebut adalah Chitato. 

       Selain tampilan visual, merek juga menjadi hal yang penting dalam industri 

FMCG, karena ada begitu banyak merek yang dapat dipilih oleh konsumen. Menurut 

Lindstorm (2008,159) normalnya setiap produk hanya  punya 1/20 detik untuk menarik 

perhatian kita. Selain itu menurut Wahyudi & Satriono (2017,19) Desain-desain 
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kemasan bermerek berubah setiap satu sampai dua tahun sekali padahal tahun-tahun 

sebelumnya hanya setiap empat atau lima tahun sekali. Mengubah warna desain 

kemasan merupakan salah satu cara mengkomunikasikan pesan sebuah merek kepada 

konsumen. Tentunya, konsumen akan menilai sebuah produk jadi lebih tinggi bila 

pesan yang dikomunikasikan tepat terhadap konsumennya.  

        Chitato merupakan keripik kentang yang paling laris diantara merek makanan 

ringan yang berada di bawah perusahaan Indofood. Selain itu Chitato juga memiliki 

brand awareness yang tinggi, terlihat dari hasil Top Brand Award, dalam kategori 

snack kentang pada 2014 sampai dengan 2018, Chitato berhasil menduduki peringkat 

pertama. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengetahui apakah ada hubungan yang 

signifikan antara brand equity terhadap purchase intention merek Chitato di Kota 

Bandung. 

   

1.2 Identifikasi Masalah 

       Peneliti ingin mengetahui apakah ada hubungan brand equity terhadap purchase 

intention merek Chitato di Kota Bandung. Oleh karena itu rumusan masalahnya adalah: 

1. Bagaimana hubungan antara brand equity terhadap purchase intention merek 

Chitato di Kota Bandung? 

2. Bagian mana dari brand equity yang memiliki hubungan paling kuat terhadap 

purchase intention merek Chitato di Kota Bandung. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini untuk : 

1. Mengetahui apakah ada hubungan yang signifikan antara brand equity 

terhadap purchase intention merek Chitato di Kota Bandung. 

2. Mengetahui bagian mana dari brand equity yang memiliki hubungan paling 

kuat terhadap purchase intention merek Chitato di Kota Bandung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Secara umum penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan bagi ilmu 

pengetahuan. Dapat juga, menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan yang bersangkutan 

untuk dapat memanfaatkan kekuatan mereknya dan bahkan menanggulangi 

kelemahannya dalam konteks brand equity, sehingga diharapkan dapat adanya 

peningkatan purchase intention.  
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