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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Forbes melalui World's Biggest Companies yang mengukur kesuksesan 

perusahaan di tingkat global berdasarkan pertama: penjualan, kedua: keuntungan , 

ketiga: total aset dan keempat: nilai pasar. Maka dari itu setelah melewati proses 

bisnis yang direncanakan lewat Business Model Canvas dan melewati proses 

design thinking , Dapur Mama sebagai perusahaan start up business telah 

melewatinya proses yang direncanakan dengan baik. Proses ini dilakukan 

bertahap sehingga menghasilkan hasil akhir yang baik.Poin-poin yang terdapat 

pada business model canvas dan proses design thinking yang dilakukan oleh 

Dapur Mama dirasa sudah dilaksanakan dengan baik sehingga nilai-nilai dan 

maksud serta tujuan awal perusahaan tersampaikan pada konsumen dan konsumen 

pun menerimanya dengan sambutan yang baik. Hal ini dinilai berdasarkan 

keberhasilan suatu usaha yang dapat diukur dari berbagai segi, diantaranya dari 

laba usaha yang berhasil dicapai oleh para pengusaha dalam kurun waktu tertentu  

Dengan mengusung inovasi dari kuliner Indonesia yang telah ada namun 

memberikan kesan praktis , mudah , dan enak untuk konsumen , Dapur Mama 

mendapatkan respon yang baik dari para konsumennya.  

Hambatan-hambatan yang dialami penulis sebagai owner dari Dapur 

mama dalam menjalani proses bisnis yang terjadi seperti kurangnya waktu,tenaga 

kerja , dan modal dapat diatasi agar tetap berjalannya proses bisnis. Dalam segi 

keuntungan , Dapur Mama memang belum maksimal dalam mencapai target BEP 
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yang diharapkan , maka hambatan-hambatan yang terjadi yang menjadi salah satu 

factor tidak maksimalnya pendapatan harus segera diatasi.  

Lewat proses bisnis yang dilewati ini, penulis selaku owner dari Dapur 

Mama dalam merintis startup bisnis ini mempelajari bahwa dalam menjalani 

bisnis kuliner khususnya , pebisnis harus sangat amat peka dengan apa yang 

sedang menjadi isu hangat ditengah masyarakat, apa yang para calon konsumen 

inginkan dan bagaimana kita sebagai pengusaha kuliner harus mengambil jalan 

tengah yang baik karena tidak ada perusahaan bisnis manapun yang mampu 

memenuhi seluruh keinginan konsumen berdasarkan pengalaman dan cita rasa 

masing-masing konsumen. 

5.2 Saran 

Lewat proses bisnis yang dilakukan Dapur Mama , berikut ini adalah 

beberapa hal yang harus diperhatikan dan diperbaiki guna memaksimalkan tujuan 

utama. Beberapa hal tersebut adalah : 

1. Mencari supplier bahan baku yang memiliki nilai jual cenderung stabil 

2. Mencari komposisi yang lebih pas lagi untuk ketahanan produk. 

3. Melakukan branding dengan lebih sering kepada masyarakat luas sebagai 

proses pengenalan produk baru terhadap para calon konsumen. 

4. Merekrut tenaga kerja agar proses bisnis yang dilakukan dapat lebih 

optimal lagi. 

5. Bekerja sama dengan beberapa instansi kuliner lainnya untuk memperluas 

pasar. 
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