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ABSTRAK 

       Nama : Victor Charles Santana  

       NPM : 2014320061 

       Judul : Rancangan Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Cicilan di 

SMAK 2 BPK  Penabur Bandung  

 

 

 Industri pendidikan di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat dimana 

hal ini menimbulkan masalah sosial dan tuntutan baru. SMAK 2 BPK Penabur 

Bandung merupakan sebuah institusi pendidikan dimana memiliki kebijakan 

cicilan yang dapat ditingkatkan dengan adanya sistem informasi. Dengan adanya 

sistem informasi, dapat mendukung pengambilan keputusan untuk pengajuan 

cicilan agar lebih cepat.  

 Tujuan penelitian ini dapat dicapai dengan menggunakan jenis penelitian 

deskriptif analitis dan metode penelitian Studi Kasus. Teknik pengumpulan data 

yang dibutuhkan diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka 

mengenai sistem informasi, perkembangan dan masalah yang dihadapi oleh 

institusi pendidikan. Teknik Analisa data dalam penelitian ini menggunakan 

Framework Laudon untuk menggambarkan keadaan internal dan eksternal SMAK 

2 BPK Penabur Bandung, BPMN (Business Proses Modelling and Notation) 

untuk menggambarkan proses bisnis aktual dan usulan-usulan perbaikan proses 

bisnis SMAK 2 BPK Penabur Bandung dan Decision Tree untuk menggambarkan 

cara berpikir rancangan sistem dalam memberikan rekomendasi cicilan. 

 Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem pendukung keputusan 

rekomendasi cicilan. Rancangan sistem ini memiliki tiga fitur utama yaitu dapat 

mencatat transaksi yang ada seperti penagihan, pembayaran dan cicilan (TPS), 

mengolah data dari transaksi menjadi  laporan (MIS) dan mengolah laporan 

menjadi informasi sehingga dapat memberikan rekomendasi untuk pengajuan 

cicilan (DSS).  

 

 Kata Kunci: Cicilan, Pengambilan Keputusan. 
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ABSTRACT 

       Nama : Victor Charles Santana  

       NPM : 2014320061 

       Judul : Rancangan Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Cicilan di 

SMAK 2 BPK Penabur Bandung  

 

  

 The education industry in Indonesia is growing rapidly as it creates new 

social problems and demands. SMAK 2 BPK Penabur Bandung is an educational 

institution which implements an installment policy that can be improved with the 

information system. With the existence of information systems, it can support 

decision-making for the filing of installments to be faster. 

 

 The purpose of this research can be achieved by using the type of descriptive 

analytical research and Case Study research method. Data collection techniques 

used are observation, interviews, and literature studies on information systems, 

related to developments and problems faced by educational institutions. Data 

analysis techniques in this study are Laudon Framework to describe the internal 

and external circumstances SMAK 2 BPK Penabur Bandung, BPMN (Business 

Process Modeling and Notation) to describe the actual business processes and 

business process improvement proposals of SMAK 2 BPK Penabur Bandung and 

Decision Tree for describes the system design thinking in providing installment 

recommendations. 

 

 This research aim to produce the design of the installment recommendation 

decision support system which has three main features that can record the 

existing transactions namely billing, payment and installments (TPS), data 

process from the transaction into reports (MIS) and reports process into 

information to provide recommendations for filing the installment (DSS).  

 

Keywords: Installment, Decision Making 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

      Pendidikan merupakan kebutuhan manusia yang sangat penting karena 

pendidikan mempunyai tugas untuk menyiapkan SDM bagi pembangunan bangsa 

dan negara. Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) mengakibatkan 

perubahan dan pertumbuhan kearah yang lebih kompleks. Hal ini menimbulkan 

masalah-masalah sosial dan tuntutan-tuntutan baru yang tidak dapat diramalkan 

sebelumnya, sehingga pendidikan selalu menghadapi masalah karena adanya 

kesenjangan antara yang diharapkan dengan hasil yang dapat dicapai dari proses 

Pendidikan (Muhibbin, 2004). 

Berdasarkan data Sensus Ekonomi 2016 oleh Badan Pusat Statistik (BPS), 

jumlah usaha/perusahaan pendidikan di Indonesia mencapai 619.947 usaha. 

Jumlah ini setara dengan 2,32 persen dari jumlah usaha/perusahaan di Indonesia. 

Usaha/perusahaan pendidikan yang dimaksudkan dalam sensus ini mencakup 

kegiatan pendidikan pada berbagai tingkatan dan untuk berbagai pekerjaan, baik 

secara lisan atau tertulis seperti halnya dengan berbagai cara komunikasi. 

(Purnamasari, 2017) 

SMAK 2 BPK Penabur Bandung adalah salah satu institusi pendidikan di 

Bandung.  Setiap institusi pendidikan pasti membutuhkan sistem informasi dalam 

menjalankan aktifitas kerjanya sehingga operasional yang ada akan semakin baik. 
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Operasional yang baik ini akan menunjang proses bisnis menjadi lancar. Setiap 

proses bisnis pun tidak lepas dari pengambilan keputusan. Saat ini, pengambilan 

keputusan dapat dipermudah dengan adanya dukungan Decision Support System. 

SMAK 2 BPK Penabur Bandung adalah salah satu institusi pendidikan yang tidak 

lepas dari proses pengambilan keputusan. SMAK 2 BPK Penabur merupakan salah 

satu institusi pendidikan swasta yang telah menggunakan sistem informasi berupa 

pemakaian perangkat komputer dalam menjalankan aktifitas kerjanya, namun 

dalam penggunaanya belum secara menyeluruh sehingga pengambilan keputusan 

yang diambil menjadi kurang tepat. Pengambilan keputusan ini dapat ditingkatkan 

karena orang tua siswa ingin pengajuan cicilan ini berjalan dengan cepat. 

Penggunaan system informasi juga hanya memanfaatkan untuk hal-hal kecil, 

seperti dalam pembuatan surat-surat tagihan, laporan-laporan pembayaran dan 

penyimpanan data. Dalam hasil observasi, SMAK 2 BPK Penabur Bandung 

menggunakan Microsoft Excel sebagai  system pengolah data sehingga data-data 

yang dicatat belum tertata dengan rapi dan menyebabkan proses penagihan uang 

sekolah terlambat karena sulitnya mendapatkan informasi dalam waktu yang cepat 

serta data yang dapat diubah oleh siapapun yang bisa mengaksesnya. Dalam 

wawancara dengan David ( Petugas Tata Usaha ) tentang aktifitas pengelolaan 

keuangan sekolah, kerap kali terdapat masalah-masalah yang terjadi baik dari 

internal sekolah maupun eksternal sekolah. Masalah internal sekolah yang terjadi 

meliputi file penyimpanan yang banyak dan tidak terpusat sebagai contoh 

penyimpanan data gabungan jika menggunakan Microsoft Excel akan sangat 

membebani computer, maka dari itu data yang tergabung dalam satu file harus 
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dipisah untuk mengurangi beban pada computer, karena tidak adanya track record 

untuk histori pembayaran murid maka sering kali terjadi penginputan ganda untuk 

data pembayaran dan tidak ada system yang dapat otomatis mengolah data yang 

sudah dicatat. Masalah eksternal sekolah yang terjadi meliputi orang tua murid 

melakukan pembayaran melalui transfer dengan keterangan yang tidak jelas dan 

untuk siapa orang tua melakukan pembayaran, orang tua cenderung lupa dengan 

pembayaran yang dilakukan sehingga sering bertanya ke petugas tata usaha 

tentang histori pembayaran yang sulit dilacak dan masalah eksternal lain adalah 

kesulitan menelusuri transfer pembayaran dari bank karena keterbatasan akses 

yang diberikan bank kepada sekolah sehingga data pembayaran yang diperoleh 

sangat minim serta karena tidak adanya penagihan yang berkala membuat orang 

tua lupa akan nominal tagihan sehingga saat pembayaran sering terjadi kurang atau 

lebih bayar. 

Karena masalah-masalah internal dan eksternal yang terjadi, maka membuat 

petugas tata usaha kesulitan dalam mengolah data yang dicatat seperti masalah 

kurang atau lebih bayar dimana petugas tata usaha harus menginput satu per satu 

data untuk mengetahui status pembayaran yang dilakukan oleh orang tua murid. 

Masalah lain yang terjadi adalah proses pengajuan cicilan yang cenderung lama 

karena pencarian data yang sulit dengan system yang saat ini digunakan. 

Pengolahan data pembayaran siswa pun dilakukan dengan cara ditulis tangan atau 

sering disebut dengan pembukuan dan disimpan dalam berkas-berkas di lemari 

penyimpanan. Permasalahan lain yang kemudian timbul adalah terjadinya 

penumpukan berkas dilemari penyimpanan yang menyebabkan berkas tersebut 
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rusak, serta lamanya waktu yang dibutuhkan untuk mencari berkas yang 

diperlukan karena banyaknya berkas yang disimpan dilemari penyimpanan dan 

sangat menyulitkan bagian keuangan karena ada juga faktor lain yang 

mempengaruhi seperti tenaga kerja yang kurang memadai untuk mengatasi 

masalah ini. Maka dari itu, sangat diperlukan sistem informasi yang dapat 

menunjang proses bisnis dan dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 

oleh SMAK 2 BPK Penabur Bandung. 

 

1.2. Identifikasi Masalah  

Agar manajemen sekolah menjadi baik, terdapat satu hal yang perlu 

diperhatikan yaitu manajemen keuangan sekolah. Dengan pengelolaan keuangan 

yang baik dan sistem pembayaran yang tertata rapi maka diharapkan dapat 

mempercepat pengambilan keputusan untuk pengajuan cicilan.   

 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dan identifikasi 

masalah dapat terselesaikan, maka dirumuskan masalahnya adalah rancangan 

sistem informasi seperti apa yang dapat memudahkan bagian Tata Usaha dalam 

mengolah data SMAK 2 BPK Penabur Bandung untuk menyempurnakan proses 

rekomendasi cicilan sehingga menjadi cepat dan tepat. 
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1.4. Maksud dan Tujuan Penelitian 

 

1.4.1. Maksud Penelitian 

Maksud dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk membuat 

Sistem Informasi Pendukung Keputusan Rekomendasi Cicilan 

SMAK 2 BPK Penabur Bandung sehingga proses pengajuan 

cicilan menjadi cepat dan tepat. 

 

1.4.2. Tujuan Penelitian 

1. Membantu bagian Tata Usaha dalam menyelesaikan kendala-

kendala yang dihadapi dalam melaksanakan proses penagihan, 

pembayaran dan pengajuan cicilan. 

2. Membantu bagian Tata Usaha Administrasi dalam pencatatan 

pembayaran uang sekolah yang dilakukan oleh orang tua murid 

sehingga data tertata dengan rapi 

3. Menjaga tingkat keamanan data sekolah dengan membuat suatu 

database terpusat pada satu server. 

 

1.5. Kegunaan Penelitian 
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1.5.1. Bagi Penulis 

Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan penulis dalam bidang kajian Sistem Informasi. 

 

1.5.2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

solusi untuk SMAK 2 BPK Penabur mengenai penyempurnaan 

proses penagihan, pembayaran dan pengajuan cicilan. 
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