
 

 98 

 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 
Berdasarkan Hasil Uji Tabulasi Silang  dan Hasil Tabel Frekuensi yang 

dilakukan oleh peneliti, dapat disimpulkan beberapa informasi tentang 

konsumen kopi : 

1. Pria, usia 18 – 25 tahun dengan pendapatan > Rp. 3.000.001 

per bulan merupakan yang paling banyak mengonsumsi kopi. 

Teman dan Keluarga menjadikan metode penyampaian 

informasi yang baik untuk pria dengan range usia 18 – 25 

tahun, sedangkan untuk wanita dengan range usia 18 – 25 

tahun dan 31 – 40 tahun Social Media menjadikan metode 

penyampaian informasi yang baik.  

2. Kelas sosial berdasarkan pendapatan per bulan konsumen 

kawasan Ciumbuleuit dan Sukajadi berada pada kelompok 

SES A atau menengah atas. Sedangkan kawasan Setiabudi 

berada pada kelompok SES B. 

3. Berdasarkan hasil tabulasi silang, (hal 53 – 54, 71 – 72, 89 – 

90), cara penyajian ekstraksi (Espresso) paling banyak 

diminati di ketiga kawasan tersebut.  

4. Berdasarkan hasil tabulasi silang, (hal 61 – 62, 79 – 80, 94 – 

95), Diskon Langsung menjadi bentuk promosi yang diminati 

di kawasan Ciumbuleuit dan Sukajadi, sedangkan hadiah 

menjadi bentuk promosi yang diminati di kawasan Setiabudi.  

5. Ohayou Bread and Espresso menjadi tempat paling banyak 

dikunjungi oleh responden di kawasan Ciumbuleuit, Two 

Hands Full menjadi tempat paling banyak dikunjungi di 
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kawasan Sukajadi, Mabibili menjadi tempat paling banyak 

dikunjungi di kawasan Setiabudi 

6. Tingkat konsumsi harian penikmat kopi adalah 1 – 2x di 

masing – masing kawasan. 

7. Nilai total transaksi belanja di Café 3 bulan terkahir konsumen 

di kawasan Ciumbuleuit adalah sebesar Rp. 400.001 – Rp. 

800.000, Sukajadi dan Setiabudi adalah sebesar > 

Rp.1.000.001 

8. Manfaat yang ingin didapat adalah manfaat untuk kesehatan 

dan untuk memperbaiki mood. 

 

5.2. Saran 
Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menemukan saran – saran yang 

bisa menjadi masukan beberapa pihak, antara lain : 

1. Café  

a. Café di kawasan Ciumbuleuit 

Untuk Café yang ada di kawasan Ciumbuleuit Café 

harus menyediakan fasilitas (tempat duduk nyaman dan 

Wi-fi adalah yang terutama. Kebersihan tempat, 

Pelayanan dan kemudahan parkir juga merupakan hal 

penting bagi Café di kawasan ini. Promosi yang 

sebaiknya dilakukan adalah diskon langsung karena 

konsumen di kawasan ini menyukai bentuk promosi 

tersebut. Promosi yang dilakukan di Social Media tetap 

harus dilakukan meskipun tidak banyak yang 

mengikuti promosi di Social Media. Pengunjung Café 

di kawasan Ciumbuleuit mayoritas adalah Pelajar / 

Mahasiswa dikarenakan lokasinya dekat dengan 

kampus jadi harga yang ditetapkan harus disesuaikan 

dengan daya beli mahasiswa. Penikmat kopi di 

Ciumbuleuit mayoritas menyukai jenis penyajian kopi 
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dengan cara di ekstraksi (espresso). Café pun harus 

menyediakan minuman kopi karena pengunjung Café 

biasanya membeli kopi pada saat kunjungan.  

b. Café di kawasan Sukajadi 

Untuk Café yang ada di kawasan Sukajadi, Café harus 

menyediakan fasilitas (tempat duduk nyaman dan Wi-

fi adalah yang terutama. Kebersihan tempat, Pelayanan 

dan kemudahan parkir juga merupakan hal penting bagi 

Café di kawasan ini. Promosi yang sebaiknya 

dilakukan adalah diskon langsung karena konsumen di 

kawasan ini menyukai bentuk promosi tersebut. 

Promosi yang dilakukan di Social Media tetap harus 

dilakukan meskipun tidak banyak yang mengikuti 

promosi di Social Media. Pengunjung Café di kawasan 

Sukajadi mayoritas adalah pelajar dan ibu rumah 

tangga. Café di kawasan Sukajadi pun harus 

menyesuaikan harga antara harga mahasiswa dan harga 

untuk ibu rumah tangga karena daya belinya berbeda. 

Penikmat kopi di kawasan Sukajadi pun menyukai 

penyajian kopi yang diekstraksi (espresso) dan 

biasanya membeli kopi di Café. Di kawasan Sukajadi 

pun harus menyediakan minuman kopi karena 

mayoritas pengunjung Café membeli kopi di Café.  

c. Café di kawasan Setiabudi 

Untuk Café yang ada di kawasan Setiabudi,  Café harus 

menyediakan fasilitas (tempat duduk nyaman dan Wi-

fi adalah yang terutama. Kebersihan tempat, Pelayanan 

dan kemudahan parkir juga merupakan hal penting bagi 

Café di kawasan ini. Promosi yang sebaiknya 

dilakukan adalah hadiah karena konsumen di kawasan 

ini menyukai bentuk promosi tersebut. Promosi yang 
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dilakukan di Social Media tetap harus dilakukan 

meskipun tidak banyak yang mengikuti promosi di 

Social Media. Pengunjung Café di kawasan Setiabudi 

mayoritas adalah pelajar dan ibu rumah tangga. Café di 

kawasan Setiabudi pun harus menyesuaikan harga 

antara harga mahasiswa dan harga untuk ibu rumah 

tangga karena daya belinya berbeda. Penikmat kopi di 

kawasan Setiabudi pun menyukai penyajian kopi yang 

diekstraksi (espresso) dan biasanya membeli kopi di 

Café. Di kawasan Setiabudi pun harus menyediakan 

minuman kopi karena mayoritas pengunjung Café 

membeli kopi di Café.  

2. Pihak yang ingin membuka usaha serupa di kawasan tersebut 

Untuk calon wirausaha yang serupa di kawasan Ciumbuleuit, 

Sukajadi, dan Setiabudi, hasil penelitian ini bisa dijadikan 

dasar untuk melakukan segementasi dan targeting yang tepat 

sesuai dengan yang diinginkan konsumen pada umunya.  

3. Pihak Lain 

Untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama, hasil 

penelitian ini bisa dijadikan dasar untuk melakukan penelitian 

yang lebih mendalam untuk setiap karakteristik – karakteristik 

profil konsumen sesuai dengan teori perilaku konsumen. 

Penelitian ini juga bisa diuji terhadap populasi yang lebih luas 

agar mendapatkan hasil yang lebih akruat. Selain itu penelitian 

bisa diujikan pada konsumen kopi di kawasan lainnya yang ada 

di Bandung dan sekitarnya. 
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