BAB 5§

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan tetap di Borma Toserba Dakota. Berdasarkan hasil analisis

penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kepuasan kerja karyawan tetap
di Borma Toserba Dakota tergolong tinggi dengan skor 4,02. Namun, skor
terkecil terdapat pada dimensi gaji dengan skor 3,67 yang masih berada pada
kategori tinggi. Rata — rata karyawan merasa kurang setuju dengan pemberian
gaji.

Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kinerja karyawan tetap di
Borma Toserba Dakota tergolong tinggi dengan skor 4,13. Namun, skor
terkecil terdapat pada dimensi absensi dengan skor 4,00 yang masih berada
pada kategori tinggi.

Berdasarkan hasil uji simultan, seluruh dimensi kepuasan kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan tetap di Borma
Toserba Dakota. Berdasarkan hasil uji parsial, dimensi gaji dan rekan kerja
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan tetap di
Borma Toserba Dakota. Hal ini disebabkan para karyawan tidak terlalu
mempedulikan dengan besaran gaji yang diterima karena sudah merasa
bersyukur dengan pekerjaan tetap yang mereka dapatkan dan mereka juga
terbiasa bekerja sendiri di bagian divisinya masing — masing mengingat
jumlah karyawan per divisinya sangat sedikit. Sedangkan, dimensi pekerjaan,
promosi, dan supervisi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan tetap di Borma Toserba Dakota. Berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi, dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh sebesar 44,5% dari

kepuasan kerja yang berasal dari dimensi pekerjaan, promosi, dan supervisi
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terhadap kinerja karyawan tetap di Borma Toserba Dakota. Sedangkan
sisanya sebesar 55,5% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain di luar penelitian

ini.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti mencoba

memberikan saran atau masukkan yang bermanfaat bagi perusahaan yang mungkin

bisa menjadi bahan pertimbangan. Adapun saran — saran yang diberikan peneliti

sebagai berikut:

1.

Perusahaan sebaiknya mengevaluasi gaji pokok yang diberikan kepada para
karyawannya. Perusahaan hanya memberikan gaji pokok kepada karyawan
tetap setara dengan UMR di Kota Bandung. Meski sebagian besar karyawan
sudah puas dengan upah lembur dan tunjangan yang diberikan, hal ini tetap
harus diperhatikan untuk menjaga dan meningkatkan motivasi dan loyalitas
para karyawannya dalam bekerja.

Perusahaan juga diharapkan memperhatikan kembali sistem promosi atau
jenjang karir para karyawannya. Jenjang karir di Borma Toserba Dakota
terbilang cukup lama dan membuat beberapa karyawan merasa terlalu
nyaman dengan jabatannya yang menyebabkan penurunan kinerja dari
karyawan tersebut. Di samping itu juga, para karyawan tetap di sana sebagian
besar memiliki lama kerja yang cukup lama. Oleh karena itu hal ini patut
diperhatikan agar semakin memenuhi kepuasan kerja karyawan sehingga
kinerjanya akan semakin lebih baik.

Atasan diharapkan juga untuk mengawasi pekerjaan — pekerjaan yang
dilakukan oleh para karyawannya secara rutin seperti melakukan audit
internal atau pengecekan kembali stok barang di gudang dan di rak penjualan
agar tidak terjadi kelalaian atau bahkan kecurangan yang dilakukan oleh para
karyawannya.

Perusahaan sebaiknya juga memperhatikan beban pekerjaan yang diberikan
kepada para karyawannya. Melihat jumlah karyawan tetapnya yang terbilang

sedikit. Perusahaan dapat melakukan pemindahan karyawan dari satu divisi
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ke divisi lain yang jumlah karyawannya lebih sedikit atau terkecil. Sehingga
dengan begitu, beban pekerjaan semakin berkurang, kepausan kerja

meningkat, dan kinerja karyawan akan semakin baik.
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