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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai Pengaruh Brand 

Image dan Brand Trust terhadap Brand Loyalty PT. Pikiran Rakyat Bandung pada 

Generasi Millenials di Bandung, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut 

1. Gambaran brand image, brand trust dan brand loyalty PT Pikiran Rakyat 

Bandung pada generasi millenials di Bandung adalah sebagai berikut: 

a) Brand Image diukur dengan 9 item pernyataan, diperoleh total skor 

sebesar 2897 dengan persentase skor sebesar 66.37%, sehingga tanggapan 

responden mengenai Brand Image termasuk dalam kategori cukup baik. 

Hal ini menunjukkan bahwa keyakinan pada suatu nama, symbol/design 

dimiliki oleh Generasi Millennials terhadap merek PT. Pikiran Rakyat 

yang diperoleh berdasarkan informasi tentang fakta-fakta yang kemudian 

menggunakan merek tersebut, sehingga kesan yang muncul ini relatif 

jangka panjang yang terbentuk dalam benak konsumen dinilai cukup baik. 

b) Brand Trust diukur dengan 4 item pernyataan, diperoleh total skor sebesar 

1300 dengan persentase skor sebesar 67.01%, sehingga tanggapan 

responden mengenai Brand Trust termasuk dalam kategori cukup baik. 

Hal ini menunjukkan bahwa generasi millennials cukup konsisten pada 

sebuah PT. Pikiran Rakyat Bandung dengan resiko-resiko yang dihadapi 

karena ekspektasi terhadap merek tersebut akan menyebabkan hasil yang 

positif. 

c) Brand Loyalty diukur dengan 10 item pernyataan, diperoleh total skor 

sebesar 3212 dengan persentase skor sebesar 66.32%, sehingga tanggapan 

responden mengenai Brand Loyalty termasuk dalam kategori cukup baik. 

Hal ini menunjukkan bahwa preferensi konsumen (Generasi Millennials) 

cukup konsisten dalam melakukan pembelian pada merek PT. Pikiran 

Rakyat Bandung pada produk yang spesifik atau kategori pelayanan 

tertentu. 
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2. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Brand Image terhadap Brand Loyalty, dengan 

arah positif yang menunjukkan bahwa semakin baik Brand Image maka akan 

berdampak pada Brand Loyalty yang semakin tinggi begitupula sebaliknya 

semakin buruk Brand Image maka akan berdampak pada Brand Loyalty yang 

semakin rendah pula. 

3. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial diperoleh bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Brand Trust terhadap Brand Loyalty, dengan 

arah positif yang menunjukkan bahwa semakin tinggi Brand Trust maka akan 

berdampak pada Brand Loyalty yang semakin tinggi pula dan sebaliknya 

semakin rendah Brand Trust maka akan berdampak pada Brand Loyalty yang 

semakin rendah. 

4. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan diperoleh bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan secara simultan antara Brand Image dan Brand Trust 

terhadap Brand Loyalty. Dimana besarnya pengaruh sebesar 0.821 menunjukan 

bahwa Brand Image dan Brand Trust memberikan pengaruh simultan sebesar 

82.1% terhadap Brand Loyalty, sedangkan sisanya sebesar 27.9% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam penelitian ini.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti 

akan mengajukan saran-saran dengan harapan dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang berkepentingan. Ada pun saran-saran yang akan peneliti kemukakan adalah 

sebagai berikut: 

1. Secara garis besar dapat disimpulkan bahwa konsumen memiliki kesetiaan 

yang cukup baik terhadap PT. Pikiran Rakyat Bandung ini. Hal ini merupakan 

keadaan yang belum maksimal untuk PT. Pikiran Rakyat Bandung. Untuk itu 

perlu bagi PT. Pikiran Rakyat Bandung untuk menjaga dan meningkatkan 

kesetiaan tersebut menjadi komitmen dengan cara menjaga citra merek dan 

kepercayaan konsumen. 

2. Sebaiknya pihak manajemen PT. Pikiran Rakyat Bandung dapat membangun 

hubungan baik dengan pelanggan dan menjaga kualitas produk sehingga 
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produk dapat menarik minat khususnya pada Generasi Millenials. Hal tersebut 

bertujuan untuk menjaga citra perusahaan terutama menjaga reputasi agar 

menjadi pilihan utama konsumen dalam memilih merek. Cara yang dapat 

dilakukan antara lain adalah dengan melakukan program periklanan 

produk/jasa secara intensif, dan lain-lain. 

3. Kepercayaan merek dari konsumen generasi millenials terhadap merek PT. 

Pikiran Rakyat Bandung memang sudah menunjukkan hasil yang cukup baik, 

namun kepercayaan merek dari konsumen tidak begitu maksimal, sehingga 

perlu adanya evaluasi untuk mengetahui sejauhmana kinerja perusahaan dalam 

membangun loyalitas merek. Kepercayaan konsumen sangatlah penting dalam 

membangun loyalitas merek suatu produk dimana jika konsumen semakin 

percaya terhadap suatu merek produk maka tingkat loyalitas konsumen akan 

semakin meningkat dan dari kepercayaan konsumen atas suatu produk akan 

timbul kemungkinan konsumen akan sulit beralih ke merek lain. 

4. Dengan tingginya kepercayaan merek ari konsumen generasi millennials 

terhadap merek Pikiran Rakyat sangat besar peluangnya jika PT Pikiran Rakyat 

Bandung membuat sajian berita dengan berbasis pada aplikasi di Android 

maupun Ios, agar brand trust yang sudah dibangun dimata para millennials 

termanfaatkan dengan memberikan fasilitas sajian berita pada aplikasi Pikiran 

Rakyat. 

5. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel lainnya yang 

diduga dapat memberikan pengaruh terhadap Brand Loyalty, hal ini perlu 

dilakukan sehingga dapat memberikan manfaat baik bagi perusahaan atau 

penelitian. 
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