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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menjawan permasalahan -permasalaha 

yang telah dirumuskan pada bab pertama. Beberapa kesimpulan yang diperoleh 

berdasarkan analisis data dalam penelitian ini, adalah sebagai berikut:  

a. Diperoleh hasil bahwa kepuasan kerja para guru di Sinfonia Music School 

sangat puas. Hal ini dapat dilihat dari respons mereka, bahwa mayoritas 

menyatakan puas dan sangat puas, terutama pada aspek ability utilization, 

advancement, authority, coworkers, recognition, dan human relations 

supervision. Namun demikian, terdapat penyataan sangat tidak puas pada 

aspek working condition, company policies & practices, dan compensation. 

Para guru menyatakan mereka memiliki kepuasan yang sangat rendah 

terhadap aspek working condition, khususnya pada ruangan belaja yang dirasa 

kurang memiliki ventilasi udara sehingga terasa panas dan sesak.   

Sedangkan aspek company policies & practices, yaitu kebijakan penggantian 

alat musik di Sinfonia Muisc School dirasa masih kurang. Para guru merasa 

pihak Sinfonia jarang melakukan penggantian atau perbaikan terhadap alat 

musik yang sudah rusak, padahal alat musik tersebut merupakan sarana yang 

penting bagi sekolah musik. 

Selain itu, pada aspek compensation, para guru sering mengeluh karena gaji 

yang diberikan dirasa kurang sesuai dengan tugas & tanggung jawab yang 

dilakukan. 

b. Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan para guru di Sinfonia Music 

school adalah ability utilization;  advancement;  authority;  compensation;  

company policies and practices; co worker;, human relations supervision; 

recognition; dan working condition (George & Jones, 2012:76). Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai perhitungan modus yang menunjukan ability utilization 
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memiliki nilai modus pada jawaban sangat puas, advancement memperoleh 

nilai modus pada jawaban sangat puas, authority memiliki nilai modus pada 

jawaban sangat puas, compensation  memiliki nilai modus pada jawaban tidak 

puas, company policies & practices juga memiliki perhitungan modus pada 

jawaban tidak puas dan working condition juga memiliki perhitungan modus 

pada jawaba tidak puas. Sedangkan coworkers, human relation supervision, 

dan recognition memiliki perhitungan modus pada jawaban puas. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis ingin mengajukan beberapa saran dan upaya 

yang dapat dipertimbangkan oleh pemilik Sinfonia Music School yang diharapkan 

dapat memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan di masa yang akan datang. 

Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat diberikan kepada Sinfonia Music 

School :  

a. Dari kesimpulan di atas, nampak bahwa ketidakpuasan para guru terdapat 

pada aspek working condition dimana hal ini berkaitan dengan fasilitas di 

tempat kerja seperti ventilasi yang baik, kebisingan antar ruangan, dan lain -

lain. Sebaiknya pemilik Sinfonia lebih memperhatikan fasilitas yang ada di 

tempat kerja agar dapat menciptakan kondisi kerja yang lebih baik dan 

nyaman bagi para guru.  

b. Selain ketidakpuasan terhadap working condition, diketahui bahwa terdapat 

ketidakpuasan pada company practices and policies. Pemilik Sinfonia 

sebaiknya melakukan kebijakan untuk mengganti atau memperbaiki alat 

musik yang sudah rusak dan lebih memperhatikan alat-alat musik yang 

digunakan agar proses belajar dan mengajar menjadi lebih maksimal. 

c. Bedasarkan kesimpulan di atas juga, nampak bahwa ketidakpuasan terdapat 

pada aspek compensation dimana para karyawan merasa mendapat  imbalan 

khususnya honor yang kurang sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

mereka. Sebaiknya pihak Sinfonia lebih memerhatikan besaran imbalan yang 

diberikan kepada guru, terutama jika para guru diwajibkan hadir di hari 
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Minggu atau bukan hari kerja agar para guru merasa lebih bersemangat dan 

merasa imbalan sesuai dengan apa yang dikerjakan. 
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