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Abstrak 

Nama : Vanessa Natalie Wieguna 

NPM : 2014320047 

Judul : Analisis Strategi Inovasi Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk Tas CV Idola Indonesia di Kota Bandung 

CV Idola Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri tas. Perusahaan ini menjual tas mulai dari tas untuk wanita, pria, tas 

seminar, tas kantor, tas olahraga, koper, ransel, dll. Untuk dapat menjalankan 

bisnisnya dengan baik, perusahaan perlu untuk menetapkan target. Oleh sebab itu, 

Idola Indonesia menetapkan target pada penjualan produknya, dimana perusahaan 

menginginkan untuk memproduksi sebanyak 60.000 unit tas dalam 1 tahun. Namun 

target tersebut belum pernah tercapai. Dalam penelitian ini akan membahas 

mengenai penyebab perusahaan tidak dapat mencapai target dan bagaimana hasil 

evaluasi dari strategi pemasarannya. Serta, strategi apa yang dapat digunakan 

perusahaan untuk meningkatkan volume penjualannya. 

 Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti yaitu 

dengan melakukan wawancara, observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi segmentasi, 

targeting, positioning, strategi bauran pemasaran 7P, analisis lingkungan eksternal, 

analisis lingkungan internal, dan analisis SWOT. 

 Berdasarkan hasil penelitian strategi pemasaran, hal yang menyebabkan 

tidak tercapainya target perusahaan karena target pasar yang dipilih oleh 

perusahaan hanya terpusat pada satu area saja yaitu di wilayah Kota Bandung. Serta, 

kegiatan promosi yang masih kurang dan tempat perusahaan yang tidak strategis. 

Oleh sebab itu, berdasarkan hasil analisis eksternal dan analisis SWOT terdapat 

beberapa strategi yang dapat meningkatkan volume penjualan produk sehingga 

perusahaan dapat mencapai target, diantaranya yaitu menggunakan strategi WO 

(weakness-opportunities), dimana perusahaan perlu untuk membagi job desk tim 

pemasaran untuk melakukan kegiatan pemasarannya per wilayah. Selain itu, 

peneliti menyarankan perusahaan menggunakan strategi WT (weakness-threat), 

dimana perusahaan perlu untuk memperluas, memaksimalkan pemasarannya 

dengan sistem berbasis online, dan memperbanyak iklan. 

Kata kunci: strategi bauran pemasaran 7P, analisis lingkungan eksternal, analisis 

lingkungan internal, strategi pemasaran, dan analisis SWOT  
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Abstract 

Name : Vanessa Natalie Wieguna 

NPM : 2014320047 

Title : Innovation Strategy Analysis in Increasing Products Sales Volume of CV 

Idola Indonesia in Bandung 

CV Idola Indonesia is a bag industry company. The company sells bags 

starts from women’s and man’s handbag, seminar bags, office bags, sport bags, 

luggage, backpacks, etc. To be able to run the business well, every company needed 

to set a target. Therefore, Idola Indonesia have a target where the company want 

to produce as many as 60,000 units of bags in 1 year. But the target has never been 

achieved, that is because the product sales keep declining from 2012 to 2016. This 

research will discuss the causes of the company why they can not achieve the target 

and find a new strategy that will help the company to increase the product sales 

volume. 

The method in this research is using a qualitative method with descriptive 

research method. Data collection techniques that  was conducted by the researcher 

is by doing interviews, observation, questionnaires, and documentation. Data 

analysis techniques that was used in this research are segmentation strategy, 

targeting, positioning, 7P marketing mix strategy, external environmental analysis, 

internal environmental analysis, and SWOT analysis. 

Based on the results of marketing strategy research, the company can not 

achieved the target because they only focus on one area, which is in city of 

Bandung. Also, the promotional activities are still lacking and the company’s place 

that is not strategic enough. Therefore, based on the results of external analysis 

and SWOT analysis, there are several strategies that can increase the sales volume 

of products which make the company can reach the target, such as use the WO 

(weakness-opportunities) strategy, where the company need to divide the marketing 

team’s job desk by region . In addition, researcher give a suggest for the company 

to use the WT strategy (weakness-threat), where company need to expand, maximize 

their marketing with online-based systems, and expand advertising. 

 

Keywords: 7P marketing mix strategy, external environmental analysis, internal 

environmental analysis, marketing strategy, and SWOT analysis  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Industri kreatif adalah sebuah kegiatan atau aktivitas yang muncul dari 

pemanfaatan keterampilan yang dimiliki setiap individu untuk menciptakan 

lapangan pekerjaan baru yang dapat membantu meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Industri kreatif merupakan hasil dari kreativitas dan daya cipta setiap 

individu, sebagian orang mengatakan bahwa kreativitas manusia merupakan modal 

bagi membangun perekonomian. Sehingga banyak sektor-sektor industri lain yang 

lahir dari kreativitas dan inovasi dari setiap individu. Di Indonesia berbagai macam 

sektor yang termasuk dalam industri kreatif antara lain adalah sektor periklanan, 

sektor pasar barang seni, sektor kerajinan, sektor design, sektor video, film dan 

fotografi, sektor kuliner, sektor, arsitektur, dan sektor fashion. Jika dibandingkan, 

sektor fashion merupakan sektor yang memiliki persentase lebih tinggi 

dibandingkan dengan sektor lainnya yaitu sebesar 44.3% pada tahun 2012 dan 

24.8%  pada tahun 2013.1  

 Kota Bandung merupakan salah satu kota di Provinsi Jawa Barat yang 

memiliki keunikan dan keunggulan dari sumber daya lokalnya yang mampu 

memberikan daya tarik sendiri pada sektor industri-industri lainnya terutama pada 

sektor fashion. Salah satu produk dari sektor fashion yang berkembang di kota 

                                                 
1 Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, “Fashion dan Kerajinan Dominasi Industri 

Kreatif”, (http://kemenperin.go.id, diakses 28 Agustus 2017) 

http://kemenperin.go.id/
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Bandung adalah tas. Industri tas merupakan salah satu industri dari sekian banyak 

industri yang ada di Indonesia dan hampir di setiap provinsi di Indonesia terdapat 

pabrik-pabrik yang memproduksi tas sehingga industri ini cukup berkembang di 

Indonesia. Tidak sedikit manusia yang membutuhkan produk tas, umumnya tas 

digunakan untuk membawa barang bawaan pribadi. Namun saat ini, tas tidak hanya 

digunakan sebagai keperluan tambahan dalam berbusana tetapi digunakan juga 

sebagai salah satu dari gaya hidup yang terus mengikuti tren dalam masyarakat. 

 Saat ini, setiap individu tidak hanya memiliki satu tas saja, terutama bagi 

kaum wanita, tas digunakan sebagai aksesoris tambahan untuk mempercantik dan 

melengkapi penampilan, dan banyaknya aktivitas masyarakat yang membutuhkan 

tas. Dari fenomena tersebut, hal ini dapat mendorong produsen tas untuk 

menciptakan produk tas dengan beragam kualitas dan berbagai model dengan harga 

yang terjangkau. Menurut data Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota 

Bandung, dari tahun 2012 hingga 2016 terjadi peningkatan jumlah industri tas. 

Tahun 2012 dengan jumlah 114 meningkat menjadi 122 pada tahun 2015 dan di 

tahun 2016 menjadi 135 unit usaha. Hal ini disebabkan karena meningkatnya 

permintaan konsumen terhadap produk tas. 

 Salah satu perusahaan tas di Kota Bandung adalah CV Idola Indonesia, 

perusahaan ini memproduksi berbagai macam jenis tas mulai dari tas kantor pria, 

tas wanita, tas sekolah, tas seminar, koper, dan jenis tas yang didasarkan pada 

sistem pemesanan. Penjualan tas untuk pemesana mencapai 65%, sedangkan untuk 

penjualan tas satuan mencapai 35%. 
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Sumber: Data Perusahaan CV Idola Indonesia  

Gambar 1-1 Penjualan Produk Tas 2012-2017 

Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa realisasi penjualan tas 

selama 6 tahun dari tahun 2012 sampai dengan tahun 2017 belum dapat mencapai 

target yaitu sebanyak 60.000 unit dalam periode satu tahun dimana target per 

bulannya sebanyak 5000 unit.  

 Jika dilihat dari data realisasi penjualan, pada tahun 2012 penjualan produk 

tas terus meningkat dan hampir memenuhi target perusahaan sampai dengan tahun 

2014. Namun pada tahun 2015 penjualan mengalami penurunan dan terus menurun 

hingga tahun 2017. Oleh sebab itu, perusahaan perlu untuk menciptakan suatu 

strategi yang baru yang dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan volume 

penjualan produknya. 

 Strategi yang digunakan yaitu strategi inovasi, dimana strategi ini 

diterapkan untuk merancang sesuatu yang baru pada produk, pengembangan ide-
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ide, atau dalam kegiatan pemasaran. Hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk 

mengevaluasi strategi pemasaran yang telah dilakukan oleh perusahaan agar dapat 

mengetahui apakah selama ini strategi pemasaran yang sudah dilakukan berjalan 

dengan efektif atau tidak; dan merumuskan suatu strategi baru yang dapat 

membantu meningkatkan volume penjualan pada produk CV Idola Indonesia.  

1.2  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, peneliti merumuskan 

pertanyaan-pertanyaan sebagai identifikasi masalah yang ingin diteliti oleh peneliti 

sebagai berikut: 

1. Mengapa perusahaan ini tidak berhasil mencapai target, bagaimana evaluasi 

dari strategi pemasaran segmenting, targeting, positioning; dan bauran 

pemasaran 7P yang diterapkan oleh perusahaan selama ini?  

2. Strategi seperti apa yang digunakan oleh perusahaan untuk 

mengembangkan usahanya supaya dapat meningkatkan volume penjualan 

produk? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini bagi peneliti adalah: 

1. Untuk mengevaluasi apakah langkah strategi atau penerapan STP 

(segmentasi, targeting dan positioning) dan strategi bauran pemasaran 7P 

yang diterapkan perusahaan sudah benar atau belum. 
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2. Untuk mengetahui strategi yang perlu dilakukan oleh perusahaan agar dapat 

meningkatkan volume penjualan produknya hingga mencapai target yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai tambahan pemikiran terutama 

bagi dunia pendidikan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan mengenai berbagai kegiatan inovasi yang 

dilakukan suatu perusahaan untuk dapat bertahan dan bersaing di 

dalam pasar. 

b. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini perusahaan dapat mengetahui strategi 

inovasi yang dilakukan sudah tepat atau belum, jika sudah maka 

perusahaan akan terus menggunakan strategi tersebut dengan 

menambahkan inovasi lainnya, jika belum maka perusahaan akan 

melakukan evaluasi dan mencari strategi lain. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat berguna bagi masyarakat atau para pembisnis 

muda untuk menambah wawasan tentang berbagai macam inovasi 

pada produk untuk mencapai kesuksesan. 
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