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ABSTRAK

Nama : VannyArsandi

NPM : 2014320046

Judul : Pengaruh Negara Asal Terhadap Minat Beli Baju Bangkok di
Instagram

Produk — produk luar negri biasanya menarik lebih banyak perhatian bagi
beberapa konsumen, maka dari itu beberapa produk , yang sebenarnya adalah
produk lokal ditempeli dengan merek — merek atau atribut — atribut lain untuk
memunculkan kesan luar negri. Pandangan orang — orang terhadap produk —
produk luar negri tidak dapat dipisahkan dari pandangan negara asal yang
berhubungan dengan produk itu sendiri. Produk — produk Eropa , sebagai
contohnya, sebelumnya sudah mendominasi pasar dengan kesan mewah-nya.
Untuk Asia, Bangkok akhir — akhir ini sudah menarik perhatian konsumen untuk
produk — produk fashion-nya. Didukung oleh teknologi belanja online, konsumen
dapat dengan mudah menemukan produk — produk fashion Bangkok yang
ditawarkan oleh lusinan toko — toko online.

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan perilaku konsumen terhadap
produk — produk fashion yang dideskripsikan sebagai ‘di buat di Bangkok’, yang
ditawakan oleh toko — toko online memanfaatkan Instagram dan apakah ini
mempunyai pengaruh terhadap minat beli konsumen. Perilaku konsumen terhadap
produk — produk buatan Bangkok diukur menggunakan dimensi — dimensi dari
negara asal sebut saja inovasi negara , kemajuan teknologi dan citra negara. Minat
beli diukur menggunakan dimensi- dimensi dari minat transaksional, minat
preferensial, minat refrensial, minat eksploratif.

Survey dilakuakan dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 orang yang
sudah terkena oleh penawaran produk — produk fashion buatan Bangkok di
Instagram. Hasil menunjukan bahwa negara asal secara signifikan dan positif
mempengaruhi minat beli konsumen pada 42,4% . Uji parsial menunjukan bahwa
kemajuan teknologi tidak mempunyai korelasi signifikan pada minat beli
konsumen.

Mengacu pada penemuan , toko — toko online yang menawarkan produk —
produk fashion buatan Bangkok disarankan untuk mempertahankan dan
meningkatkan atribut — atribut yang berhubungan terhadap negara asal, terutama
atribut — atribut inovasi negara asal yang mana mempunyai korelasi paling kuat
terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci  : Mode Bangkok ,Minat Beli, Negara Asal, Instagram
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ABSTRACT

Name : Vanny Arsandi
NPM : 2014320046
Title : The Influnce of Country of Origin To Buying Intention of

Bangkok Shirt in Instagram

Overseas products usually draw more interest for some consumers,
therefore some products, which are actually domestic, are attached with brands
or other attributes to emerge overseas impression. People image towards
overseas products cannot be separated from the image of country of origin related
to the product itself. European products, for instance, has been previously
dominating market with its luxurious image. For Asia, Bangkok has recently
drawn consumers’ attention for its fashion products. Supported by online
shopping technology, consumers can easily find Bangkok fashion products offered
by dozens of online shops.

This research aims to find out consumer’s attitude towards fashion
products which are described as * made in Bangkok’ offered by online shops
utilizing Instagram and whether it has influence on consumer buying intention.
Consumer attitude towards made in Bangkok products is measured using
dimensions of country of origin namely country inovation, technology
advancement, and country image. The buying intention is measured using
dimensions of transactional intention, preferential intention, refrential intention,
explorative intention.

Survey was done by distributing questionnaires to 100 respondents who
has been exposed by made in Bangkok fashion products offering in Instagram.
The result shows that country of origin significantly and positively influences
consumer buying intention at 42.4%. Partial test shows that technology
development does not have significant correlation on consumer buying intention.

Referring to the findings, online shops that offers made in Bangkok fashion
products are suggested to maintain and improve attributes related to coutry of
origin, especially dimension of country inovation which has the strongest
correlation on consumer buying intention.

Key Words: Bangkok Fashion, Buying Intention, Country of Origin, Instagram
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan global masa kini yang kita jalani, ditandai dengan banyak
kemajuan-kemajuan yang pesat dalam peradaban manusia. Salah satu nya adalah
pesatnya kemajuan dalam bidang teknologi. Teknologi tidak dapat dipungkiri
membantu manusia dalam segala aspek kehidupan manusia. Sehingga dapat
dikatakan manusia saat ini sangat bergantung pada teknologi. Mulai dari orang tua
hingga anak muda menggunakan teknologi dalam berbagai aspek kehidupannya.
Baik dalam aspek bisnis, dalam aspek hiburan, dalam aspek sosial, dalam aspek

politik, teknologi menjadi satu hal yang tidak dapat ditawar lagi.

Gambar 1-1 Perilaku Pengguna Jejaring Sosial di Indonesia
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Dengan adanya teknologi, masyarakat Indonesia semakin mengenal akan
penggunaan internet. Informasi dapat dengan mudah di dapat melalui internet
dengan bantuan sosial media, bahkan sosial media juga dimanfaatkan sebagai
lahan berbisnis pada era ini. Salah satunya adalah Instagram. Instagram menjadi
urutan kedua sebagai aplikasi yang paling sering dikunjungi.

Perkembangan bisnis online sangat pesat beberapa tahun terahir,
dikarenakan ada kelebihan yang menonjol, yaitu; 1) Memiliki harga barang yang
cukup bersaing; 2) Memudahkan pembelian, baik dalam jumlah besar maupun
kecil; 3) Proses pembelian yang mudah . Dengan adanya penjualan online barang
barang fashion, membuat pasar fashion semakin melonjak dimana sangat
memudahkan konsumen dalam memilih barang. Gambar barang - barang fashion
yang akan dijual tersebut dimasukan secara online dan para pengguna internet
dapat melihat barang barang tersebut. Untuk pembayarannya pun bisa ditransfer
dan sangat memudahkan kedua belah pihak, antara pembeli maupun penjual.
Dengan menjual secara online, penjual pun tidak perlu mengeluarkan biaya lebih
untuk menyewa toko secara fisik. Tidak ada pajak penghasilan juga dari berjualan
online.

Dengan perkembangan teknologi yang begitu cepat, dan perkembangan
fashion yang tidak ada habis-habisnya, telah menarik banyak pebisnis di bidang
fashion yang melakukan pemasaran melalui media sosial. Fashion berasal dari
bahasa Inggris, yang artinya cara, kebiasaan, atau mode. Fashion di Indonesia era

ini sangat berkembang dan tentunya dipengaruhi oleh fashion internasional juga.
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Sehingga tren fashion yang pesat saat ini adalah fashion dari luar. Pada tahun
2011, bahkan fashion di Indonesia hampir dikuasai oleh dunia K-POP.
Masyarakat Indonesia semakin sadar akan mode dan siap terjun ke dunia
industri. Tren fashion yang berkembang di Inodensia sekarang telah menjadi
pilihan karier bagi generasi muda di Indonesia. Tidak sedikit masyarakat
Indonesia yang masuk dalam industri fashion seperti fashion designer, fashion
blogger, sosial media influencer dan berbisnis berbau fashion di media sosial.
Penjualan barang — barang fashion di Instagram sangat banyak dan
mudah dicari. Salah satunya adalah barang — barang fashion yang berasal dari
Bangkok, yang biasanya bertuliskan “Baju Bangkok”. Banyaknya penjualan baju
Bangkok yang dijual di Instagram dikarenakan harganya yang relatif murah.
Selain murah baju Bangkok yang ditawarkan pun memiliki model pakaian yang
sesuai dengan perkembangan dan selera pada masa kini,modelnya selalu up to
date dan menjadi panutan fashion utama di antara negara-negara Asia lainya .
Baju Bangkok tidak pernah ketinggalan zaman dikarenakan baju yang
ditawarkan biasanya meniru model dari Zara atau brand lainya. Zara sendiri
memiliki mode yang mudah diterima dan cukup digemari di Indonesia. Walaupun
baju Bangkok kebanyakan adalah tiruan dari brand- brand lain seperti Zara, tetapi
model yang ditawarkan tidak berbeda jauh dengan produk aslinya. Namun,
kualitas yang diberikan dari baju Bangkok tidak sebagus yang diberikan dari
brand — brand lainya seperti Zara.
Pemasaran yang dilakukan oleh para penjual baju Bangkok di /nstagram

merangsang minat dalam menjelaskan peran Country of Origin dalam pasar
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domestik maupun internasional pada minat beli suatu produk. Penjualan baju
online dengan tulisan “made in Bangkok™ merupakan penjualan baju online yang
cukup pesat. Dengan bertuliskan “Baju Bangkok “ di Instagram, tentunya para
pembeli memiliki pandangan yang berbeda-beda. Ada yang langsung memiliki
pandangan bahwa baju yang dijual pasti memiliki harga yang murah, dan ada juga
yang memiliki pandangan bahwa baju yang di jual memiliki kualitas yang kurang
baik, dan lain- lain. Hal inilah yang menarik minat penulis, dan dianggap penting
untuk memutuskan membuat karya tulis yang berjudul Pengaruh Country of
Origin Terhadap Minta Beli Baju Bangkok di Instagram.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan analisis latar belakang yang telah diuraikan, rumusan
masalah yang terdapat pada penelitian ini , sebagai berikut:
1. Bagaimana sikap konsumen terhadap baju yang dibeli keterangan buatan
Bangkok yang di jual di Instagram ?
2. Apakah keterangan buatan Bangkok pada penjualan pakaian secara online

mempengaruhi Buying Intention di platform Instagram?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan rumusan kalimat yang menunjukan
adanya hasil, sesuatu yang diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang
dicapai atau dituju dalam sebuah penelitian. Tujuan dari penelitian ini
adalah:
1. Mengidentifikasikan sikap konsumen terhadap baju yang dibeli dengan

terdapatnya keterangan buatan Bangkok yang di jual di Instagram.
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2. Megindentifikasikan pengaruh label buatan Bangkok pada Buying

Intention di platform Instagram.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Praktis:

A. Manfaat bagi peneliti
Manfaat dari penulisan karya tulis ini yaitu untuk mengaplikasikan
ilmu yang telah diperoleh selama menempuh pendidikan di Universitas
Parahyangan Bandung dengan membuat laporan penelitian secara
ilmiah dan sistematis.

B. Manfaat bagi calon pengusaha
Membuka pikiran calon pengusaha yang ingin berbisnis baju online

Bangkok dengan mudah menggunakan teknologi yang sedang
berkembang yang didasari faktor Country Of Origin.

2. Teoritis:
Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang

pengaruh Country of Origin kepada pebisnis yang akan datang .

1.5 Objek Penelitian
Dalam penelitian ini, objek yang akan diteliti adalah Baju Bangkok

yang dijual secara online di media sosial Instagram.
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1.6 Pre Re-search
Di dalam pre- research penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa
pertanyaan terkait Baju Bangkok yang dijual di Instagram kepada 17 orang .
Berikut adalah hasil dari pre-research :

Grafik 1-1 Pre-Research Seberapa Sering Responden membeli pakaian yang
ditawarkan di Instagram

Seberapa sering Anda membeli pakaian yang
ditawarkan di Instagram

5,90% 5,90%
5,90%

B Sangat
sering
M Sering

= Kadang-
Kadang

Sumber : Pengolahan data

Grafik 1-2 Hasil Pre-Research Ketertarikan Responden untuk membeli Baju
Bangkok

Apabila produk pakaian yang ditawarkan
diberi keterangan "Baju Bangkok" membuat
Anda tertarik untuk membeli?

M Ya
H Tidak

Sumber : Pengolahan data
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Grafik 1-3 Hasil Pre-Research Pandangan Responden mengenai Baju Bangkok

Pandangan Anda mengenai produk dari
Bangkok (terutama fashion)

M Positif

B Negatif

Sumber : Pengolahan data

Grafik 1-4 Hasil Pre-Research Persepsi Responden tentang Baju Bangkok

memilih lebih dari satu)

Nyaman - 23,50%

Size sesuai dengan yang .
dibutuhkan W 11,80%

Awet I 11,80%

vorah | 100

Persepsi Anda tentang Baju Bangkok (boleh

Model bagus F 47110%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Sumber : Pengolahan data
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