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Abstrak

Nama : Aldi
NPM : 2014320045
Judul : Rancangan Sistem Manajemen Restoran pada Keuken van Elsje

Restoran adalah suatu tempat yang menjual makanan, minuman serta pelayanan untuk
mendatangkan keuntungan. Keuken van Elsje selaku salah satu restoran di kota Bandung
mengalami masalah pada manajemen restoran yaitu masalah spoil barang, manipulasi harga
dan tidak adanya follow-up pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan rancangan sistem
manajemen restoran untuk bisa menyelesaikan masalah yang menyebabkan kerugian.

Metode deskriptif analitis digunakan dalam penelitian ini untuk mendeskripsikan dan
menggambarkan fenomena-fenomena yang ada. Teknik analisis yang digunakan adalah
Business Challenge Bundle untuk menggambarkan fenomena yang ada; Analisis SWOT
untuk mengidentifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi
perusahaan; dan Business Process Modelling Notation, digunakan untuk menggambarkan
rancangan sistem pendukung keputusan.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, Keuken van Elsje membutuhkan sistem yang mampu
memberi informasi rata-rata pergerakan harga supplier, memberi informasi rata-rata
kunjungan tamu, memberi keputusan early warning, memberi keputusan pengambilan
barang, memberi keputusan reminder pelanggan.

Kata kunci : restoran, sistem manajemen.



Abstract

Nama : Aldi
NPM : 2014320045
Judul : Design of Restaurant Management System on Keuken Van Elsje

Restaurant is place that offering service by serving food and beverages that one the main
point is to obtain profits. One of the example restaurant is Keuken Van Elsje that located in
Bandung. Keuken Van Elsje is facing some problems on the management that are such as
spoil things, price manipulated by the emplyoee and there is no follow up for regular
customer, because of the problems, Keuken Van Elsje need design of restaurant management
system that can eliminate the loss that occured.

This research is using descriptive analysis method to describe phenomenons that exist
and analysis technique that being used is Business Challenge Bundle , SWOT analysis that
to identify each factors systematically for formulate company’s strategy and Business
Process Modelling Notation for describe decision supporting system that being designed.

Based on the analysis, Keuken Van Elsje need system that can provide information such
as average price movement from suppliers, average customer visit and decison making on
early warning, customer’s reminder and taking goods.

Keyword : Restaurant, Management System.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan sistem informasi sekarang ini telah berkembang pesat, hampir semua
bidang usaha telah memakai sistem informasi dan mengembangkan sistem informasi dengan
sedemikian rupa sehingga mampu memajukan dan mengembangkan usaha dengan sangat
baik. Kemajuan teknologi informasi saat ini banyak mendorong manusia untuk menciptakan
inovasi-inovasi baru untuk membantu dalam mendapatkan informasi dengan cepat dan
mudah. Begitu juga halnya dengan restoran, sebuah restoran harus dapat membuat sistem
informasi denganaik untuk dapat mempermudah jalannya usaha.

Industri restoran dan rumah makan merupakan salah satu industri yang tertua sehingga
industri ini banyak dijumpai di berbagai daerah dengan segala kekhasannya. Sedangkan yang
membedakan industri tersebut adalah jumlah dan skala usahanya, yang sangat tergantung
dari perkembangan ekonomi daerah setempat.

Dalam sebuah bisnis restoran, pastinya akan muncul berbagai masalah yang perlu
ditangani secara tepat. Keuken van Elsje merupakan sebuah restoran yang terletak di Jalan
Buton no. 11, Kota Bandung. Produk yang ditawarkan oleh Keuken van Elsje adalah berbagai

jenis masakan Belanda, Western dan Indonesia. Dalam menjalankan usahanya, Keuken van



Elsje menghadapi berbagai masalah seperti stock barang yang setiap bulan kurang lebih
sama, tetapi pengeluaran kas yang setiap bulan semakin meningkat. Setelah ditelusuri, hal
ini disebabkan karena adanya manipulasi harga oleh karyawan yang bekerja di bagian
pembelian.

Masalah lain yang muncul di Keuken van Elsje adalah banyaknya barang yang spoil
atau tidak dapat digunakan lagi yang dikarenakan barang telah kadaluarsa dan pembelian
barang yang terlalu banyak. Selain itu, karena perusahaan tidak membangun hubungan
dengan konsumen menyebabkan berkurangnya kesempatan perusahaan untuk meningkatkan
jumlah pelanggan.

Berdasarkan masalah tersebut, penulis akan membuat sebuah penelitian dengan judul
“Rancangan Sistem Manajemen Restoran pada Keuken van Elsje”. Sistem tersebut

diharapkan dapat membantu pemilik restoran agar bisa mengurangi kerugian yang ada.

1.2 Identifikasi Masalah

Untuk dapat mengidentifikasi masalah yang diteliti, maka penulis menggunakan metode
business challenges bundle (Gunawan, 2010). Permasalahan yang terjadi di Keuken van
Elsje disebabkan karena beberapa hal, yaitu karena perusahaan tidak membangun relasi yang
baik. Hal ini menyebabkan kesempatan mengambil pangsa pasar turun karena perusahaan

tidak melakukan penawaran produk kepada konsumen.



Selain itu, permasalahan spoil barang disebabkan karena barang yang kadaluarsa dan
dan pembelian barang yang terlalu banyak. Hal ini juga dikarenakan pegawai tidak
mengetahui tata letak barang dan tidak adanya pengecekan stock. Kemudian, manipulasi
harga yang terjadi disebabkan perusahaan yang tidak memiliki data harga barang dari

supplier-supplier tempat perusahaan membeli barang.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang ada, maka dapat
dibuat rumusan masalah yaitu : Bagaimana rancangan sistem yang dapat menyelesaikan

masalah manajemen restoran pada Keuken van Elsje?

1.4  Tujuan Penelitian

Membuat rancangan sistem yang dapat membantu perusahaan untuk mengatasi kerugian
perusahaan dengan kemampuan sebagai berikut:

- Mengetahui informasi mengenai pergerakan harga supplier.

- Mengetahui informasi rata-rata kunjungan tamu untuk melakukan forecasting.

- Memberikan informasi mengenai early warning untuk mengatur persediaan barang.

- Memberikan informasi mengenai tempat pengambilan barang.

- Memberikan informasi reminder pelanggan.



1.5 Manfaat Penelitian

Hasil yang diharapkan dalam pembuatan sistem ini adalah:

1. Manfaat bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan serta
informasi dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan sistem
manajemen restoran.

2. Manfaat bagi Penulis
Melalui penelitian ini penulis dapat menambah pengetahuan dan wawasan
secara mendalam mengenai salah satu llmu Administrasi Bisnis yaitu IImu

Sistem Informasi Bisnis.

1.6 Sistematika Penelitian

Penelitian ini terdiri dari enam bab, yaitu:

Bab I: Pendahuluan

Bab 1 berisi latar belakang yang mendasari dibuatnya penelitian, identifikasi masalah
merupakan fokus masalah yang akan dibahas, pertanyaan penelitian merupakan pertanyaan
yang timbul akibat adanya identifikasi masalah, tujuan penelitian merupakan jawaban dari
pertanyaaan penelitian, manfaat penelitian merupakan manfaat yang bisa diperoleh penulis,
perusahaan dan pembaca dan sistematika penelitian merupakan proses sistematis yang

dilakukan pada penelitian ini.



Bab 2: Kerangka Teori

Bab ini berisi kerangka teori penunjang yang digunakan sebagai dasar pembentukan hipotesis
dan dasar pembahasan dalam penelitian.

Bab 3: Metode Penelitian

Bab ini mendeskripsikan metode dan langkah-langkah penelitian secara operasional yang
meliputi sumber dan alat data yang digunakan dalam penelitian. Jenis penelitian didasari oleh
kondisi yang terjadi di perusahaan, peran peneliti merupakan peran yang dilakukan selama
proses penelitian, lokasi penelitian merupakan tempat dimana penelitian berlangsung,
sumber data dan prosedur pengumpulan data merupakan tahapan pencarian informasi yang
dilakukan pada proses penelitian, analisis data merupakan tahapan-tahapan yang dilakukan
pada penelitian.

Bab 4: Objek Penelitian

Bab ini berisi tentang perusahaan tempat penelitian berlangsung, membahas sejarah
perusahaan, struktur organisasi dan logo perusahaan.

Bab 5: Pembahasan dan Hasil Penelitian

Bab ini berisi tentang deskripsi yang bersifat pasti dan juga pembahasan yang bersifat analitis
berdasarkan data yang telah didapat sebelumnya dan menjawab identifikasi masalah dan
pertanyaan penelitian yang telah dicari sebelumnya. Bab ini dikaitkan dengan hasil kajian
teori dan hasil penelitian yang telah dilakukan.

Bab 6: Kesimpulan dan Saran



Bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan hasil pengolahan data dan

saran-saran yang dapat digunakan untuk penelitian sejenis di masa yang akan datang.
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