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ABSTRAK

Nama : Amanda Leonita Wijaya
NPM : 2014320043
Judul : Pengaruh Country of Origin terhadap Keputusan Pembelian

Globalisasi telah memungkinkan para individu agar terpapar oleh perilaku
budaya lain di dunia tanpa dibatasi oleh wilayah melalui berbagai media,
termasuk film, acara TV atau media hiburan lainnya. Film dan acara TV Korea
yang saat ini mencuri hati para pemirsa telah menciptakan suatu kondisi Korean
Wave atau Hallyu (Bahasa Korea) terutama di kalangan penggemar mereka.
Mengikuti tren sebelumnya, Barat dan Jepang, budaya Korea telah semakin
mempengaruhi banyak faktor seperti kuliner. Hingga akhir tahun 2017 sudah
terdapat 21 restoran Korea yang didirikan di Bandung.

llustrasi tersebut telah menarik minat untuk melakukan penelitian yang
bertujuan untuk mengetahui apakah acara TV Korea mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen di TTAL’s Korean BBQ, salah satu restoran di Bandung
yang menawarkan menu dan nuansa Korea. Pengaruhnya akan diukur
menggunakan dimensi — dimensi dari negara asal untuk mengungkapkan apakah
restoran berhasil menyajikan budaya Korea seperti yang terlihat di film dan acara
TV.

Selain studi literatur dan observasi, data dikumpulkan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 100 responden menggunakan metode convenience sampling.
Data kemudian diolah untuk mengetahui sikap konsumen atas negara asal serta
keputusan pembelian, selanjutnya untuk menjelaskan korelasi antara kedua
variabel.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa semua dimensi negara asal telah
berhasil di presentasikan di restoran da nada pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian konsumen di restoran baik secara stimultan
maupun parsial. Uji korelasi menunjukkan bahwa interaksi yang diinginkan
memiliki korelasi paling kuat, oleh karena itu restoran disarankan untuk
mempertahankan dan meningkatkan atribut — atribut yang berkaitan dengan citra
Korea.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Negara Asal, Restoran Korea



ABSTRACT

Name : Amanda Leonita Wijaya
NPM : 2014320043
Title : The Influence of Country of Origin on Buying Decision

Globalization has made it possible for individuals to be exposed by behavior
of other cultures in the world without being restricted by region through various
media, including Films, TV Shows or other entertainment media. Korean Movies
and TV shows which are currently stealing the heart of the viewers have created a
condition of Korean Wave or Hallyu (Korean) especially among their fans.
Following the previous trends, Western and Japanese, Korean culture has been
increasingly affecting many factors such as culinary. By the end of 2017 there
have been 21 Korean restaurants established in Bandung.

The illustration has drawn an interest to conduct a research aimed to find
out whether the Korean TV Shows influences the buying decision of consumers at
T’tal Restaurant, one of the restaurants in Bandung that offers Korean Menu and
nuance. The influence will be measured using dimensions of Country of Origin to
reveal whether the restaurant succeed in presenting Korean culture as seen on
movies and TV Shows.

In addition to literature study and observation, data were collected by
distributing questionnaires to 100 respondents using convenience sampling
method. The data were then processed to find out consumers attitude upon the
country of origin as well as buying decision, furthermore to explain the
correlation between both variables.

The result shows that all dimensions of Country of Origin have
successfully been presented at the restaurant and there is a significant and
positive influence on consumers buying decision at the restaurants both
simultaneously and partially. Partial correlation test shows that desired
interaction has the strongest correlation, therefore the restaurant is suggested to
maintain and improve attributes relating to the image of Korea.

Keywords : Buying Decisions, Country of Origin, Korean Restaurant
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi secara umum adalah suatu proses yang menyeluruh dan mendunia
di mana setiap orang tidak terikat oleh negara atau batas-batas wilayah. Menurut
Achmad Suparman (2002) globalisasi merupakan suatu proses yang menjadikan
sesuatu benda atau perilaku sebagai ciri dari setiap individu di dunia tanpa
dibatasi oleh wilayah. Dengan adanya globalisasi budaya — budaya dari setiap
negara dapat masuk ke dalam negara lainnya. Contohnya adalah budaya Korea
yang sedang maraknya digemari oleh sebagian besar masyarakat Indonesia,
terutama untuk kaum remaja dan pemuda wanita. Budaya Korea tersebut semakin
lama memunculkan suatu komunitas pecinta Korea di mana orang — orang
berkumpul karena kesamaan yang mereka miliki. Kelompok atau komunitas
pecinta Korea ini dapat disebut reference group. Menurut Sumarwan (2003)
Kelompok referensi (reference group) adalah seorang individu atau sekelompok
orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang.

Salah satu budaya Korea yang digemari oleh reference group Korea tersebut
adalah budaya pop Korea atau kerap disebut Hallyu atau Korean Wave. Hallyu
adalah istilah yang diberikan untuk tersebarnya budaya pop Korea secara global di
berbagai negara di dunia (Aulia Dwi, 2010). Umumnya Hallyu di mulai dari
adanya drama dan reality show Korea, seperti contohnya “Boys Before Flowers”,

“Descendance of the Sun”, “Goblin”, “Running man” dan sebagainya. Budaya



Korea mulai masuk ke Indonesia pada tahun 2000-an, dengan munculnya film
Endless Love yang ditonton oleh banyak orang. Selain drama dan reality show
maraknya budaya Korea dapat terlihat dari banyaknya konser boyband/girlband
Korea yang diselenggarakan di Indonesia. Sehubungan dengan konser tersebut,
menjadi banyak juga pedagang online yang menjual atribut — atribut konser
seperti light stick, bondu, topi, poster, dan lainnya. Masuknya seluruh Hallyu ke
Indonesia ini memicu kaum remaja dan pemuda untuk semakin menyerap budaya
Korea. Mulai dari cara berpakaian, belajar berbicara dan menulis dalam bahasa
Korea, menggunakan make-up produk Korea, dan mengkonsumsi makanan
minuman (kuliner) yang berbau Korea. Reality Show Korea banyak menampilkan
hidangan — hindangan tradisional maupun modern milik Korea. Hidangan tersebut
ditampilkan semenarik mungkin agar menarik minat yang menontonnya.
Umumnya, dengan menonton reality show tersebut membuat orang — orang
bersugesti untuk mencoba santapan tersebut. Selain itu, orang — orang cenderung
ingin mencoba makanan yang dimakan oleh artis idola mereka karena merasa
seperti mirip dengan artis yang dikagumi.

Globalisasi tidak hanya mengakibatkan pertemuan antar budaya — budaya
negara yang berbeda, tetapi mengubah gaya hidup masyarakat juga. Menurut
Minor dan Mowen (2002) gaya hidup adalah menunjukkan bagaimana orang
hidup, bagaimana membelanjakan uangnya, dan mengalokasikan waktu.
Maraknya restoran dan café di Indonesia merupakan salah satu contoh dari
berkembangnya gaya hidup masyarakat.Mulainya bermunculan semakin banyak

restoran dan café bertemakan Korea merupakan salah satu contohnya. Salah satu



restoran atau café Korea yang cukup popular di Indonesia bertemakan Korean
BBQ .Korean BBQ (gogi-gui) merupakan cara yang popular di Korea untuk
memanggang daging seperti sapi, ayam, dan babi. Memanggang ini biasa
dilakukan di atas panggangan dengan bara atau gas. Biasanya, Korean BBQ ini

disajikan atau disantap dengan daun selada, bawang putih, dan side dish Korea

lainnya (Kimchi, pajoeri, ssamjang,dan lain - lain).

Perkembangan restoran Korea di Bandung dapat dilihat dari data berikut ini :

Tabel 1.1
Tabel Daftar Restoran Korea di Bandung
No. Nama Restoran Alamat Tahun
1. | Chingu Café JI. Sawunggaling no. 10 2013
2. | Mujigae Resto Cihampelas Walk, Festival Citylink 2013
3. | Donwaoori JI. Lombok no. 53 2014
4. | Tokki Pokki JI. Raya Kopo, Cirangrang 2015
5. | Chung Gi Wa JI. Leumah Neundeut no. 87-89 2015
6. | Seorae JI. Setiabudhi no. 49-51 2015
7. | Han Kook Gwan JI. Prof. Doktor Sutami no. 52A 2015
8. | TTAL’s — Korean BBQ | Taman Holis Indah 1 blok C1 no. 21 | 2015
9. | Ngorea Bistro JI. Progo no. 35 2015
10. | Bornga Restaurant JI. Doktor Rajiman no. 5 2016
11. | Bing Soo JI. Sukajadi no. 198B 2016
12. | Korean House JI. Sukajadi no. 175 2016
Restaurant
13. | Wonjo Korean BBQ JI. Setiabudhi no. 193 2016
14. | Korean 28 JI. Gandapura no. 71C 2016




15. | Nomu Nomu Korean JI. Gudang Selatan no. 22 2016
Grill

16. | Happy Snow Korean JI. Aria Jipang no. 1 2016
Snow Bingsu Café

17. | Busan Korean Food JI. Pajajaran no. 136 2016
Street

18. | Korean Monster JI. Braga no. 41 2016

19. | Sadang Korean BBQ JI. Wastukencana no. 63 2016

20. | Gogijib Korean BBQ Paskal Hyper Square Ruko B70 2017

21. | GOGI Korean BBQ JI. Burangrang no. 3 2017

Dirangkum dari berbagai sumber melalui :www.google.co.id

Terlihat dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa perkembangan kuliner
berlatar Korea mulai terlihat sejak tahun 2013. Pada tahun 2013 hanya terdapat 2
restoran Korea, tetapi di Tahun 2015 — 2016 mengalami perkembangan dengan
bertambahnya 16 restoran Korea di Bandung (di tahun 2015 bertambah 6 dan di
tahun 2016 bertambah 10). Hingga saat ini di tahun 2017 sudah terdapat 21
restoran Korea di Bandung. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Budaya Korea

juga cukup berpengaruh terhadap minat akan kuliner Korea di Bandung.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan analisis latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,

maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana sikap konsumen terhadap tayangan Korea ?
2. Bagaimana tayangan Korea tersebut mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen ?


http://www.google.co.id/

1.3 Tujuan Penelitian
Di dalam suatu penelitian tujuan merupakan salah satu kontrol yang dapat
dijadikan petunjuk sehingga segalanya dapat berjalan dengan sesuai dan lancar.

Sehingga tujuan dari penelitian ini diantaranya adalah :

1. Mengidentifikasikan sikap konsumen terhadap tayangan berlatar budaya
Korea.
2. Mengidentifikasikan pengaruh antara tayangan Korea dengan

keputusan pembelian konsumen.

1.4 Manfaat Penelitian

Praktis :

A. Manfaat bagi peneliti
Menjelaskan fenomena — fenomena kegemaran masyarakat akanbudaya
Korea yang sedang terjadi di Bandung khususnya di bidang kuliner.

B. Manfaat bagi pemilik restoran
Mengetahui penyebab minat dan ketertarikan konsumen terhadap
restorannya sehingga pemilik restoran dapat melakukan suatu hal yang

dapat membuat restorannya menjadi lebih maju.
Teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih secara teori dan

dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi dunia pendidikan.



1.5 Objek Penelitian
Dalam penelitian ini, objek yang akan diteliti adalah salah satu restoran

Korean BBQ yang ada di Bandung.

Nama : TTAL’s Korean BBQ

Alamat: Taman Holis Indah 1 blok C1 no.21 Bandung

Jam  : Selasa sampai Minggu, 10.00 — 14.30 dan 17.00 — 21.00

TTAL’s Korean BBQ sudah berdiri sejak tahun 2015. Meskipun letaknya
yang cukup jauh dari perkotaan, tetapi restoran ini dapat terbilang cukup penuh
setiap harinya terutama di saat sore hingga malam hari dan terutama saat
weekend.Dengan menu yang tidak banyak tetapi harganya yang murah, restoran
ini dapat menarik minat konsumennya. Salah satu cara pemasaran yang dilakukan

adalah lewat social media yakni instagram.

1.6 Pre-research

Di dalam pre-research penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa
pertanyaan seputar tayangan Korea dan kuliner berlatar budaya Korea untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh tayangan Korea terhadap keputusan
pembelian konsumen akan kuliner berlatar budaya Korea. Dari 27 orang yang
mengisi kuesioner pre-research ini, 88.9% merupakan pecinta tayangan
Korea.Tayangan Korea yang paling diminati adalah drama Korea dan variety
show. Sedangkan 96.3% dari 27 responden pernah melihat sajian kuliner Korea di

dalam tayangan yang di tonton dan sekitar 88.9% ingin mencobanya dengan



melihatnya. Hampir sebagian besar responden yakni 96.3% sudah pernah
mencoba atau menyantap Korean BBQ.Salah satu restoran Korean BBQ yang
peneliti tanyakan adalah TTAL’s Korean BBQ. 70.4% responden menemukan
kemiripan sajian di TTAL’s dengan sajian yang ada di tayangan dan 63%
responden merasakan nuansa Korea di restoran TTAL’s Korean BBQ. Sehingga
dapat diambil kesimpulan bahwa pengaruhtayangan Korea terhadap keputusan

pembelian konsumen akan kuliner berlatar budaya Korea cukup kuat.
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