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ABSTRAK 

 

Nama : Virginia Lourine 

NPM : 2014320041 

Judul : Rancangan Sistem Pendukung Keputusan Manajemen 

Persediaan pada Marema Jaya 

    ________________________________________________________________ 

 Distributor merupakan perusahaan yang bertindak sebagai perantara, 

mengadakan kegiatan pergudangan untuk menyimpan barang dagangan, dan 

menjalankan fungsi distribusi seperti menjual barang dan memberikan kredit 

kepada banyak grosir. Salah satu distributor yang berada di Kota Bandung adalah 

Marema Jaya. Selama tahun 2016, perusahaan mengalami keterlambatan 

pengiriman kepada konsumen setiap bulannya karena perusahaan tidak memiliki 

cukup persediaan. Untuk itu perusahaan memerlukan rancangan sistem yang dapat 

mendukung keputusan manajemen persediaan perusahaan. Dengan adanya 

rancangan sistem ini, diharapkan dapat mengatasi masalah keterlambatan 

pengiriman pesanan konsumen.  

Tujuan penelitian ini dapat dicapai dengan menggunakan jenis penelitian 

deskriptif analitis dan metode penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data 

yang dibutuhkan diperoleh melalui observasi dan wawancara.  

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem pendukung keputusan 

manajemen persediaan. Rancangan sistem ini dapat menghasilkan data faktur 

penjualan (TPS), data penerimaan barang (TPS), data retur pembelian (TPS), data 

nota bukti terima barang retur (TPS), laporan jumlah barang terjual per bulan (MIS), 

laporan jumlah barang dibeli per bulan (MIS), laporan pendapatan (MIS), laporan 

pembelian (MIS), laporan sisa stock (MIS), serta memberikan peringatan waktu 

pemesanan barang (DSS).  

 

Kata kunci: distributor, manajemen persediaan, peringatan pemesanan barang
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ABSTRACT 

 

Name : Virginia Lourine 

NPM : 2014320041 

Title : Design of  Inventory Management Support Systems for 

Marema Jaya 

    ________________________________________________________________ 

 Distributors are companies that act as intermediaries, conduct 

warehousing activities to store merchandise, and carry out distribution functions 

such as selling goods and granting credit to many wholesalers. One of the 

distributors in Bandung is Marema Jaya. In 2016, the company experienced delays 

in delivery to consumers every month because the company does not have enough 

supplies. Therefore, the company requires a system design that can support the 

company's inventory management decisions. The design of this system, is expected 

to overcome the problem of delay in delivery of consumer orders. 

 The purpose of this study can be achieved by using descriptive analytical 

research and case study research methods. Techniques of collecting data required 

are observation and interview. 

 The result of this research is the design of an inventory management 

decision support system. The design of this system can generate sales invoice data 

(TPS), goods receipt data (TPS), purchase return data (TPS), data receipt returns 

(TPS), monthly item sales report (MIS), income statements (MIS), purchase reports 

(MIS), residual stock reports (MIS) , and warning of goods ordering time (DSS). 

 

Keywords: distributor, inventory management, goods ordering warning 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, teknologi mempunyai peran penting dalam 

setiap aspek kehidupan manusia, tidak terkecuali dunia bisnis. Berdasarkan 

survei yang dilakukan oleh Synmantec terhadap 100 perusahaan di Indonesia, 

ditemukan dua tipe perusahaan yaitu inovator dan tradisional. Perusahaan tipe 

inovator adalah perusahaan yang selalu berusaha mengaplikasikan teknologi 

terbaru untuk menyokong bisnisnya. Sedangkan perusahaan tipe tradisional 

adalah perusahaan yang cenderung memilih bertahan dengan sistem lawas 

meski arus teknologi informasi berkembang kian cepat. Hasil survei ini 

menyatakan bahwa perusahaan inovator memperoleh pertumbuhan 

penghasilan 42 persen lebih tinggi dibandingkan dengan perusahaan 

tradisional. (detikInet, 2013) 

Salah satu perusahaan tipe tradisional yang ada di Bandung adalah 

Marema Jaya. Marema Jaya merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang distribusi. Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 2000. Hingga saat 

ini, perusahaan telah memiliki 17 karyawan, dan 16 mitra usaha. Perusahaan 

juga memiliki gudang seluas ± 400 m² yang digunakan sebagai tempat 

menyimpan produk (dengan jumlah lebih dari 100 produk). 

Berdasarkan hasil wawancara, selama tahun 2016 perusahaan pasti 

mengalami keterlambatan pengiriman kepada konsumen karena perusahaan 
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tidak memiliki cukup persediaan. Selain itu, administrasi bagian 

pembelian tidak memiliki infromasi waktu pemesanan sehingga tidak dapat 

merencanakan pembelian barang persediaan. Oleh karena itu, peneliti hendak 

melakukan penelitian dengan judul, RANCANGAN SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN MANAJEMEN PERSEDIAAN PADA 

MAREMA JAYA. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan Business Challenges Bundle yang terdapat pada Bab 5, 

peneliti mengidentifikasi masalah yang akan diteliti yaitu, perusahaan tidak 

dapat memberi barang pesanan konsumen tepat waktu karena kekurangan 

persediaan. Kurangnya persediaan disebabkan karena dua hal, (1) barang 

yang dipesan belum tiba, dan (2) barang hilang. Barang pesanan yang belum 

tiba disebabkan karena pegawai tidak mengetahui informasi waktu pesanan 

barang sehingga pegawai tidak dapat merencanakan waktu pemesanan. 

Barang hilang disebabkan karena adanya selisih pencatatan antara bagian 

administrasi dengan gudang. Selisih pencatatan ini terjadi karena perusahaan 

memiliki sistem pencatatan persediaan yang kurang baik. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Melalui metode Business Challenges Bundle diperoleh rumusan masalah 

yaitu: bagaimana rancangan sistem pendukung keputusan manajemen 

persediaan dapat memberi peringatan waktu pemesanan barang dan memberi 

informasi jumlah barang serta posisi barang di gudang? 



3 

 

 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem 

pendukung keputusan manajemen persediaan yang dapat; 

 Memberi peringatan waktu pemesanan barang kepada administrasi bagian 

pembelian 

 Memberi informasi jumlah dan letak barang di gudang 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Bagi penulis, penelitian ini berguna agar penulis lebih memahami sistem 

informasi yang sudah dipelajari dan menambah pengetahuan mengenai 

teori manajemen persediaan 

 Bagi perusahaan, penelitian ini berguna agar perusahaan dapat 

mengurangi dan mengatasi masalah yang terjadi di perusahaan khususnya 

masalah manajemen persediaan 

 Bagi universitas, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan maupun 

perbandingan untuk bahan penelitian selanjutnya 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

 Pada Bab I, menjelaskan mengenai masalah perusahaan yang tidak dapat 

memberi barang pesanan konsumen tepat waktu karena kurangnya 

persediaan perusahaan. 

 Pada Bab II, menjelaskan mengenai teori – teori yang digunakan dalam 

penelitian terhadap Marema Jaya dan berfokus pada manajemen 

persediaan. 
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 Pada Bab III, menjelaskan mengenai jenis dan metode penelitian yang 

digunakan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

deskriptif analitis sedangkan metode yang digunakan adalah studi kasus. 

 Pada Bab IV, menjelaskan mengenai profil perusahaan 

 Pada Bab V, menjelaskan mengenai pembahasan dan hasil penelitian serta 

tanggapan pemilik perusahaan atas rancangan sistem yang dibuat.. 

 Pada Bab VI, menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran bagi 

perusahaan. 
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