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ABSTRAK 

Nama : Monita 

NPM : 2014320040 

Judul : Hubungan antara Kecerdasan Emosional, Stres, dan Motivasi Kerja 

Karyawan di CV Dialogue Putra Prima Bandung. 

 

 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui seberapa tinggi tingkat 

kecerdasan emosional, tingkat stres,dan tingkat motivasi, serta untuk mengetahui 

apakah terdapat hubungan di antara ketiga variabel tersebut. Perusahaan memiliki 

karyawan dengan kemampuan yang berbeda,maka dibutuhkan kerjasama agar 

tujuan bisa tercapai. Dengan adanya pekerjaan maka akan ada dorongan sehingga 

karyawan bisa merasa tertekan, tetapi di dalam diri kita terdapat kecerdasan 

emosional yang dapat membantu meredakan stres dan memberikan motivasi agar 

tetap bisa bekerja. Kecerdasan emosi merupakan kemampuan untuk memotivasi 

diri sendiri dan mengendalikan dorongan hati.Stres merupakan suatu kondisi 

ketegangan yang mempengaruhi emosi, sedangkan motivasi memiliki arti 

bagaimana cara mendorong seseorang untuk melakukan suatu kegiatan. Objek dari 

penelitian ini adalah CV Dialogue Putra Prima Bandung yang bergerak pada bidang 

distribusi alat rumah. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian korelasional yang ingin mengetahui apakah terdapat hubungan di antara 

ketiga variabel tersebut dan ntuk perhitungan statistik penulis menggunakan SPSS 

23,00 for windows.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kecerdasan emosional adalah 

tinggi sehingga pekerja dapat memotivasi diri serta dapat mengedalikan perasaan 

mereka. Tingkat stres karyawan adalah sedang, karena tuntutan pekerjaan yang 

diberikan tidak terlalu berat. Dan tingkat motivasi adalah tinggi,  sehingga mereka 

memiliki dorongan yang kuat untuk melakukan sesuatu kegiatan. α yang digunakan 

adalah 0,05 untuk uji signifikan. Setelah dilakukan uji signifikan, tidak terdapat 

hubungan antara kecerdasan emosional dengan stres, tidak terdapat pula hubungan 

antara stres dan motivasi, serta terdapat hubungan yang lemah antara kecerdasan 

emosional dengan motivasi. 

Terkait dengan hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran untuk CV 

Dialogue Putra Prima Bandung agar bisa lebih lagi meningkatkan komunikasi 

dengan bawahan sehingga tidak terjadi kesalah pahaman, serta lebih lagi 

memberikan program pelatihan kepada karyawan, dan lebih memperhatikan lagi 

kesejahteraan karyawan misalnya dengan memberikan insentif atau kompensasi 

serta memberikan tunjangan yang lebih guna kesejahteraan karyawan. 

 

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Stres, Motivasi Kerja, CV Dialogue Putra 

Prima 



 
 

ii 
 

ABSTRACT 

Name : Monita 

NPM : 2014320040 

Title: Relationship between Emotional Intelligence, Stress, and Employees' 

Motivation in CV Dialogue Putra Prima Bandung. 

 

This research was conducted to find out how high the level of emotional 

intelligence, stress level, and motivation level, and to determine whether there is a 

relationship between the three variables. Companies have employees with different 

capabilities, so it takes cooperation so that goals can be achieved. With the job 

there will be encouragement so that employees can feel depressed, but in ourselves 

there are emotional intelligence that can help relieve stress and provide motivation 

to keep working. Emotional intelligence is the ability to motivate yourself and 

control impulse. Stress is a condition of tension that affects emotions, while 

motivation has a sense of how to encourage someone to perform an activity. The 

object of this research is CV Dialogue Putra Prima Bandung which is engaged in 

the distribution of home appliances. 

This research uses survey method. This type of research is a correlational 

research that aims to know whether there is a relationship between those three 

variables. Moreover, in order to calculate the statistic, the researcher uses SPSS 

23,00 for windows. 

The results showed that the level of emotional intelligence is high enough 

to make the workers motivated and controled their feelings. The stress level of the 

employees is moderate as they did not have big problem with the job demands. And 

the level of motivation is also high, so that they have an encouragement to do the 

activity. The α used is 0.05 for the significant test. After being tested, there is no 

relationship between emotional intelligence with stress, there is no relationship 

between stress and motivation, and there is a weak relationship between emotional 

intelligence with motivation. 

Based on the results of this research, researcher provides advices for CV 

Dialogue Putra Prima Bandung so that they could improve the communication with 

subordinates to minimize misunderstanding, and to provide the training programs 

for the employees, and on top of that is to give more attention to the welfare of the 

employees, for example by providing incentives or compensation and providing 

more allowances for the employees' welfare. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Stress, Work Motivation, CV Dialogue Putra 

Prima
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar belakang 

Sebuah organisasi atau perusahaan pasti memiliki tujuan akhir yang akan 

mereka tuju bersama, karena mereka berada di dalam satu lingkup yang sama 

dengan memiliki tujuan yang sama. Organisasi merupakan sebuah wadah dimana 

terjadi interaksi sosial yang dikoordinasikan secara sadar dengan adanya batasan 

dan tujuan yang sama. Di dalam organisasi semua orang berkumpul dan bekerja 

sama untuk mencapai sebuah tujuan yang sudah terencana. Dalam sebuah 

organisasi terdapat berbagai macam perilaku pekerja yang berbeda-beda dimana 

mereka dapat saling mempengaruhi satu sama lain. Perbedaan perilaku itulah yang 

dapat membuat sebuah organisasi berjalan, karena setiap pekerja memiliki 

kemampuan dan keunggulannya di bidangnya masing masing maka dibutuhkan 

kerjasama antar karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan maskimal.
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CV Dialogue Putra Prima merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

ditributor peralatan rumah atau dikenal sebagai Dialogue Home. Untuk aktivitas 

dari perusahan ini adalah bagian gudang hampir setiap hari menerima barang dari 

supplier lalu dilakukan pencatatan dan barang tersebut dikemas dan siap untuk 

dikirim, sedangkan bagian penjualan melakukan pencatatan untuk nama-nama 

barang yang akan di kirim serta di jual kepada siapa, dan untuk bagian pembukuan 

dilakukan pencatatan nota jual yang sudah di catat di bagian penjualan, aktivitas 

sehari-hari yang dilakukan di CV Dialogue Putra Prima pada umumnya adalah 

sama, tetapi tetap dibutuhkan kerjasama antar karyawan agar semua proses dapat 

berjalan dengan lancar. Tidak dapat dipungkiri bahwa dalam menjalankan sebuah 

peran dalam organisasi terdapat hambatan atau tantangan dimana karyawan akan 

mengalami tekanan baik yang datang dari sesama rekan kerja maupun dari atasan 

mereka. Di dalam organisasi pasti terdapat masalah misalnya terdapat pekerjaan di 

luar kemampuan, terdapat konflik dengan sesama rekan kerja, dan permasalahan 

lainnya. Tantangannya bagi setiap pekerja adalah bagaimana dengan adanya 

tekanan atau rasa stres yang mereka alami justru bisa lebih memotiviasi mereka 

agar bisa bekerja dengan lebih lagi, bukannya menurun, dan bagaimana dengan 

keadaan stres atau tertekan para pekerja bisa tetap bekerja dengan maksimal. Di 

dalam diri setiap orang pasti terdapat kecerdasan emosional yang bisa membantu 

mereka dalam menangani rasa stres yang ada dan mengatur motivasi agar bisa tetap 

menjalankan aktivitas walaupun sedang diberikan tekanan. 

Menurut Daniel Golman (2000)  “kecerdasan emosi merupakan 

kemampuan seperti kemampuan untuk memotivasi diri sendiri dan bertahan 
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menghadapi frustasi; mengendalikan dorongan hati dan tidak melebih-lebihkan 

kesenangan; mengatur suasana hati dan menjaga agar beban stres tidak 

melumpuhkan kemampuan berpikir; berempati; dan berdoa”. 

Dengan adanya kecerdasan emosional yang dimiliki, mereka lebih mudah 

mengatur dan mengendalikan diri, karena mereka memiliki keunggulan dalam hal 

memahami diri sendiri.  

Sedangkan menurut Robbins (1996) stres adalah suatu kondisi dinamik 

dalam mana seorang individu dikonfrontasikan dengan suatu peluang, kendala, atau 

tuntutan yang dikaitkan dengan apa yang sangat diinginkanya dan yang hasilnya di 

persepsikan sebagai tidak pasti dan penting. Stres yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk bisa menghadapi lingkungannya. Para 

pekerja di berikan pilihan untuk menanggapi stres yang mereka alami, bisa 

ditanggapi secara positif (memberikan dorongan lebih atau motivasi) atau justru di 

tanggapi secara negatif (menjadi tidak bersemangat dalam bekerja). Pada umumnya 

jika tingkat kecerdasan emosional seorang karyawan rendah maka dia tidak akan 

bisa mengatasi dirinya saat sedang mengalami stres.  

Di dalam organisasi pasti akan diberikan tugas atau tanggung jawab sesuai 

dengan perannya masing masing. Jika seorang pekerja merasa tidak bisa 

menyelesaikan tugas dan tidak bisa mempertanggung jawabkan tugas terkadang 

mereka akan cenderung merasa tertekan dan mengalami stres. Hal ini lah yang 

menjadi ancaman bagi organisasi jika semua pekerja yang diberikan tanggung 

jawab merasa tugas mereka terlalu berat sehingga menimbulkan rasa stres, karena 
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keadaan stres ini akan membuat motivasi pekerja menjadi berkurang. Jika motivasi 

mereka berkurang maka proses kerja di dalam sebuah organisasi akan terhambat. 

Menurut Hasibuan (2017) motivasi mempersoalkan bagaimana cara 

mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar bekerja sama secara produktif 

berhasil  mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. 

Sebagai pekerja di butuhkan rasa ingin terus berjuang dan motivasi diri yang 

tinggi agar di dalam melakukan pekerjaannya sehari hari mereka terus merasa 

termotivasi agar bisa mencapai tujuan yang sudah di tetapkan. Jika motivasi yang 

berada di dalam diri mereka sendiri rendah, bagaimana bisa seseorang bekerja 

dengan antusias dan menjalankan tanggung jawab mereka.  

Di dalam organisasi pasti setiap orang memiliki perilaku yang berbeda beda, 

sama halnya dengan kecerdasan emosional, tingkat stres, dan motivasi pekerja. 

Maka dari itu organisasi harus mengamati  bagaimana perilaku setiap pekerja agar 

bisa terus bekerja walaupun di bawah tekanan.  

Karena seperti yang sudah di bahas, pekerja bisa menanggapi stres atau 

tekanan ini sebagai acuan atau justru sebagai ancaman juga, keputusan pekerja 

sangat mempengaruhi sebuah organisasi, jika stres di jadikan acuan bagi karyawan 

untuk bisa terus bekerja lebih lagi maka organisasi akan bisa terus berkembang, 

tetapi jika dengan adanya stres atau tekanan justru tidak memberikan motivasi atau 

dorongan untuk bekerja lebih lagi maka organisasi akan sulit untuk menjalankan 

kegiatannya karena adanya hambatan.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang ada berdasarkan latar belakang adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana tingkat kecerdasan emosional pekerja di CV  Dialogue Putra 

Prima Bandung? 

2. Bagaimana tingkat stres pekerja di CV  . Dialogue Putra Prima Bandung? 

3. Bagaimana tingkat motivasi pekerja di CV   Dialogue Putra Prima 

Bandung? 

4. Bagimana hubungan kecerdasan emosional dengan stres, bagaimana 

hubungan stres dengan motivasi, dan bagaimana hubungan kecerdasan 

emosional dengan motivasi CV Dialogue Putra Prima Bandung? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah di atas maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui : 

1. Mengetahui tingkat kecerdasan emosional para pekerja di CV  Dialogue 

Putra Prima Bandung. 

2. Mengetahui tingkat stres pekerja di CV  Dialogue Putra Prima Bandung. 

3. Mengetahui tingkat motivasi pekerja di CV  Dialogue Putra Prima Bandung. 

4. Mengetahui dan menganalisi hubungan kecerdasan emosional dengan stres, 

hubungan stres dengan motivasi, dan hubungan kecerdasan emosional 

dengan motivasi CV Dialogue Putra Prima Bandung. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan, untuk mendapatkan informasi yang mungkin dapat 

dijadikan bahan masukan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

mengembangkan kinerja karyawan. 

2. Bagi penulis, dengan adanya penelitian ini maka semua teori yang selama 

ini hanya dipelajari di bangku kuliah, kini penulis mampu mendapatkan 

pengetajuan dan pengalaman terutama dalam bidang kecerdasan emosional, 

stres, dan motivasi.  

3. Bagi Pihak Lain, untuk menambah pengetahuan bagi pembaca dan dapat 

menjadi sumbangan pemikiran referensi untuk penelitian lebih lanjut di 

masa yang akan datang. 
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1.5 Objek Penelitian 

CV Dialogue Putra Prima merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang distributor peralatan rumah atau lebih dikenal dengan Dialogue 

Home, berlokasi di Bandung dan didirikan sejak tahun 2014, dan memiliki 

43 karyawan.
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