BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai perbandingan brand image dan preferensi
pembelian mobil Toyota Calya dan mobil bekas yang dilakukan pada 100 responden,

maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara keseluruhan berdasarkan analisis diatas, brand image Toyota Calya lebih
positif daripada mobil bekas, karena responden lebih percaya dengan perusahaan
yang memproduksi Toyota Calya, kualitas Toyota Calya, dan memiliki track
record yang lebih tinggi daripada mobil bekas.

2. Preferensi konsumen membeli mobil Toyota Calya lebih tinggi dibandingkan
dengan mobil bekas, karena konsumen lebih memilih untuk membeli mobil yang
kualitasnya sudah terjamin oleh Toyota dan kondisi mobil yang baru dari pabrik
sehingga konsumen tidak perlu khawatir untuk merawat dan memperbaiki mobil

tersebut.

5.2. Saran
Setelah dilakukan analisis, terdapat perbedaan brand image terutama pada corporate
image dan preferensi pembelian mobil Toyota Calya dan mobil bekas. Berdasarkan
penelitian ini dapat diberikan beberapa saran yang diharapkan dapat membantu
showroom mobil bekas agar mobil bekas dapat kembali diminati oleh konsumen,

diantaranya:
e Lebih memperbaiki kualitas mobil bekas yang dijual, dengan memeriksa dan
memperbaiki bagian-bagian mobil yang sudah rusak sehingga kualitas mobil

bekas dapat bersaing dengan kualitas mobil baru.

e Memberikan jaminan pelayanan seperti memberikan rekomendasi bengkel
untuk service dan rekomendasi tempat pembelian suku cadang serta
memberikan bantuan pengurusan pajak dan kelengkapan surat mobil melalui
biro jasa, agar konsumen yang ingin membeli mobil bekas merasa nyaman

dan aman ketika merawat mobil bekas.
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