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ABSTRAK 

 

 

Nama : Joshua Leonard 

NPM : 2014320038 

Judul : Rancangan Reminder System untuk Penawaran Barang 

CV. Sinar Agung 

_________________________________________________________________ 

 

Permintaan besi di Indonesia meningkat mengikuti kebutuhan tempat 

tinggal meningkat. CV. Sinar Agung selaku salah satu agen besi mengalami 

masalah pada penurunan pembelian besi kembali karena spesifikasi pelanggan yang 

berbeda terutama merk dan harga besi. Oleh karena itu, dibutuhkan reminder system 

untuk penawaran barang kepada pelanggan sehingga pelanggan merasa 

diperhatikan dan membeli kembali kepada perusahaan. 

Metode deskriptif analisis digunakan dalam penelitian ini karena lebih 

menekankan pada aspek pemahaman suatu masalah secara mendalam. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Business Challenge Bundle, yang digunakan untuk 

mendapatkan gambaran besar di perusahaan; Porter 5 Forces, untuk 

menggambarkan kondisi external perusahaan dan membandingkan dengan internal 

dari perusahaan; Analisis SWOT, untuk mengidentifikasi berbagai faktor secara 

sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan; dan Business Process Modelling 

Notation, digunakan untuk menggambarkan rancangan sistem pendukung 

keputusan.  

 Berdasarkan hasil analisis tersebut, CV. Sinar Agung membutuhkan sistem 

yang mampu membantu mengingatkan penawaran barang apabila terjadi perubahan 

perilaku konsumen. Sistem ini terdiri dari tiga bagian. Pertama, Transaction 

Processing Systems untuk mencatat data konsumen, data transaksi setiap 

konsumen, dan preferensi konsumen. Kedua adalah Management Information 

System untuk menampilkan safety stock perusahaan, menampilkan penjualan 

dalam waktu tiga bulan, dan menampilkan sisa stok perusahaan. Ketiga adalah 

Decision Support System yang mampu menampilkan keputusan untuk pembelian 

dan penawaran barang. Sistem ini, akan membuat hubungan perusahaan dan 

pelanggan menjadi lebih baik dengan memperhatikan setiap kebutuhan pelanggan 

dan menawarkan barang yang dibutuhkan.
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ABSTRACT 

 

 

Name : Joshua Leonard 

NPM : 2014320038 

Title : Rancangan Reminder System untuk Penawaran Barang 

CV. Sinar Agung 

 

 

Demand for steel in Indonesia is increasing due to the advancing needs 

of people's residences.  CV. Sinar Agung, a steel agency, has a trouble with the 

decreasing repurchase of steel because of the customers’ different specifications 

especially about the brand and price. A reminder system is needed to offer goods to 

customers therefore, they feel cared for and will repurchase.  

Descriptive research method is used in this study, because it focuses more 

to the emphasis on aspects of understanding a problem. Analytical techniques used 

are Business Challenge Bundle, to get the big picture in the company; Porter 5 

Forces, used to describe the company's external condition and compare with 

internal from company; SWOT Analysis, to identify various factors systematically 

to formulate company strategy; and Business Process Modeling Notation, to 

describe the design of decision support system.  

Based on the analysis result, CV. Sinar Agung needs a system that is able 

to remind to offer goods to the customers if there is a change in their behaviors. 

This system consists of three parts. First is Transaction Processing Systems, which 

records consumers’ datas, transaction datas of each consumer, and their 

preferences. Second is the Management Information System, which shows the 

company's safety stock, the sales within three months, and the remaining stock. 

Third is the Decision Support System, which shows the decisions to purchase and 

offering goods. This system will make the company and costumer’s relation better 

by understanding each of the customer’s needs and offer them the goods they need.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri besi dan baja merupakan industri dasar yang menjadi penopang 

pembangunan suatu bangsa. Saat ini, industri besi baja nasional sedang tidak stabil 

karena kurangnya pasokan bahan baku yang menyebabkan Indonesia harus impor 

bahan baku seperti billet dan slab. Kurangnya pasokan bahan baku menyebabkan 

kenaikan harga pada produk besi baja di Indonesia. Di dalam industri besi baja, 

salah satu jenis besi yang populer adalah besi beton. Besi beton dirasa penting 

karena memiliki fungsi sebagai fondasi sebuah bangunan. 

CV. Sinar Agung menjadi salah satu distributor besi beton di Bandung 

yang melayani penjualan di wilayah Bandung dan sekitarnya baik secara grosir 

maupun eceran. Di dalam bisnis besi beton tentu konsumen akhir seperti toko besi 

ataupun pemborong memiliki kuasa penuh dalam pemilihan agen besi mana yang 

mereka percayai untuk dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, 

setiap agen perlu untuk mempertahankan konsumen mereka sehingga mereka dapat 

melakukan pemesanan kembali secara terus-menerus. 

CV. Sinar Agung memiliki permasalahan pada penurunan level 

pembelian kembali yang disebabkan beberapa faktor. Faktor pertama adalah adanya 

pesaing yang mencoba untuk mencuri konsumen. Kedua adalah banyaknya pesaing
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sehingga konsumen bebas memilih agen mana yang mereka percayai. Ketiga adalah 

tidak adanya perhatian dari agen sendiri untuk menawarkan secara langsung. 

Kasus pertama adalah ketika pesaing coba mengambil konsumen CV. 

Sinar Agung dengan menawarkan barang serupa dengan harga yang lebih rendah. 

Pesaing bisa juga memberikan kredit yang lebih lama dibanding CV. Sinar Agung. 

Dengan adanya pesaing, CV. Sinar Agung perlu untuk memberikan promosi yang 

lebih menarik agar konsumen terus berbelanja kepada CV. Sinar Agung. 

Kasus kedua adalah ketika konsumen bebas memilih agen mana yang 

mereka percayai. Bargaining power konsumen besi beton lebih besar karena agen 

besi banyak tersebar baik di Kota Bandung sendiri maupun di luar Kota Bandung. 

Untuk sebagian konsumen, harga besi beton lebih penting dibanding kualitas karena 

pasar mereka bukan untuk pembangunan di kota besar, melainkan di daerah 

pedesaan atau yang jauh dari daerah kota. Dengan konsumen bebas memilih bisa 

menjadi penurunan pembelian kembali dimana konsumen membeli barang 

misalkan kepada dua agen. 

Kasus ketiga adalah ketika baik pihak agen maupun konsumen tidak ada 

yang memulai terlebih dahulu. Seperti contoh ketika konsumen tidak mengetahui 

persediaan stok mereka sehingga ketika ada permintaan kepada konsumen, mereka 

tidak dapat memenuhi permintaan tersebut. Di saat yang sama, CV. Sinar Agung 

pun tidak menawarkan barang secara langsung kepada konsumen dikarenakan 

keterbatasan kepala gudang yang perlu mengurusi operasional di dalam gudang dan 

tidak adanya data konsumen. 
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Dari penjelasan di atas, CV. Sinar Agung merasa perlu untuk mengambil 

tindakan untuk mulai memperhatikan konsumen mereka dalam ketiga hal tersebut. 

Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan sistem yang bisa membantu untuk 

mengingatkan pihak perusahaan untuk menawarkan barang kepada konsumen. 

Spesifikasi rancangan sistem yang diperlukan harus bisa mendata setiap konsumen 

yang pernah membeli barang di perusahaan, mendata setiap pembelian yang 

dilakukan konsumen untuk mengkategorikan konsumen, dan pada periode tertentu 

sistem memunculkan peringatan untuk menghubungi konsumen untuk menawarkan 

barang. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari permasalahan yang ada di latar belakang, diuraikan menggunakan 

Porter 5 Forces yang dikemukakan Porter (2008). Teknik ini menjawab apa yang 

menjadi tantangan bisnis perusahaan agar dapat diselesaikan menggunakan sistem 

informasi. Teknik kedua adalah teknik Business Challenge Bundle yang 

dikemukakan Gunawan (2012). Teknik ini dijadikan alat untuk menjawab sistem 

seperti apa yang diperlukan oleh CV. Sinar Agung. Ketiga adalah dengan 

menggunakan kerangka SWOT Analysis untuk mengetahui strategi apa yang 

diperlukan perusahaan untuk meminimalisir tantangan yang ada.  

Untuk CV. Sinar Agung dapat meningkatkan serta mengoptimalkan level 

pembelian kembali dari setiap konsumen mereka, maka CV. Sinar Agung perlu 

melakukan beberapa hal. 



4 

 

 
 

Pertama adalah komunikasi intens yang diperlukan perusahaan untuk 

mengerti keinginan konsumen, mengetahui kebiasaan mereka, sehingga perusahaan 

dapat menawarkan kembali setiap kebiasaan yang biasa konsumen lakukan dan 

menimbulkan perasaan kepada konsumen bahwa mereka diperhatikan oleh 

perusahaan. 

Untuk melakukan penawaran kepada konsumen, maka perusahaan 

memerlukan sebuah sistem yaitu reminder system untuk membantu mengolah data 

penjualan mereka dan reminder system akan memberi peringatan kepada kepala 

gudang untuk berusaha mengingatkan konsumen terkait barang yang biasa 

konsumen beli. 

Reminder system memerlukan data yang terdiri dari data penjualan 

perusahaan mulai dari siapa konsumen mereka, barang apa saja yang biasa dibeli 

baik dari merk dan ukuran, serta jumlah barang yang biasa dibeli. Semua data itu 

perlu didapati perusahaan agar informasi yang akan dimunculkan sistem menjadi 

akurat dan perusahaan dapat menawarkan kembali kepada konsumen dengan benar. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dibahas, maka berikut 

pertanyaan penelitian. Rancangan sistem seperti apa yang dapat membantu 

perusahaan dalam menawarkan barang kepada konsumen? Rancangan sistem 

tersebut harus mampu : 
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a. Mendata setiap konsumen yang pernah membeli barang di perusahaan. 

b. Mendata setiap pembelian yang dilakukan konsumen untuk mengkategorikan 

konsumen. 

c. Pada periode tertentu, muncul peringatan untuk menghubungi konsumen terkait 

barang yang biasa dibeli. 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Membuat rancangan sistem yang dapat membantu perusahaan dalam 

menawarkan barang dengan kemampuan sebagai berikut: 

a. Mendata setiap konsumen yang pernah membeli barang di perusahaan. 

b. Mendata setiap pembelian yang dilakukan konsumen untuk mengkategorikan 

konsumen. 

c. Pada periode tertentu, memunculkan peringatan untuk menghubungi 

konsumen terkait barang yang biasa dibeli. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini tidak hanya menjawab identifikasi masalah yang ada, 

tetapi penelitian ini memberikan manfaat di bawah ini: 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman peneliti di bidang sistem informasi, 

khususnya mengenai reminder system. 
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2. Bagi perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan serta 

informasi dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan reminder system 

agar setiap level pembelian kembali oleh konsumen meningkat. 

 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Penelitian ini terdiri dari enam bab, yaitu: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab 1 berisi latar belakang yang mendasari dibuatnya penelitian, identifikasi 

masalah merupakan fokus masalah yang akan dibahas, pertanyaan penelitian 

merupakan pertanyaan yang timbul akibat adanya identifikasi masalah, tujuan 

penelitian merupakan jawaban dari pertanyaaan penelitian, manfaat penelitian 

merupakan manfaat yang bisa diperoleh penulis, perusahaan dan pembaca dan 

sistematika penelitian merupakan proses sistematis yang dilakukan pada penelitian 

ini. 

Bab 2: Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi landasan teori penunjang yang digunakan sebagai dasar pembentukan 

hipotesis dan dasar pembahasan dalam penelitian. 

Bab 3: Metode Penelitian 

Bab ini mendeskripsikan metode dan langkah-langkah penelitian secara operasional 

yang meliputi sumber dan alat data yang digunakan dalam penelitian. Jenis 
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penelitian didasari oleh kondisi yang terjadi di perusahaan, peran peneliti 

merupakan peran yang dilakukan selama proses penelitian, lokasi penelitian 

merupakan tempat dimana penelitian berlangsung, sumber data dan prosedur 

pengumpulan data merupakan tahapan pencarian informasi yang dilakukan pada 

proses penelitian, analisis data merupakan tahapan-tahapan yang dilakukan pada 

penelitian. 

Bab 4: Objek Penelitian 

Bab ini berisi tentang perusahaan tempat penelitian berlangsung, membahas sejarah 

perusahaan, produk dan foto kegiatan perusahaan 

Bab 5: Pembahasan dan Hasil Penelitian 

Bab ini berisi tentang deskripsi yang bersifat pasti dan juga pembahasan yang 

bersifat analitis berdasarkan data yang telah didapat sebelumnya dan menjawab 

identifikasi masalah dan pertanyaan penelitian yang telah dicari sebelumnya. Bab 

ini dikaitkan dengan hasil kajian teori dan hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Bab 6: Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan hasil pengolahan 

data dan saran-saran yang dapat digunakan untuk penelitian sejenis di masa yang 

akan datang. 
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