


 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 

 

ABSTRAK 
 

Objek yang diteliti adalah sepatu Crocs, yang dipasarkan sejak tahun 2002 dan terkenal di 

seluruh dunia. Namun kini di Bandung Crocs mengalami penurunan jumlah konsumen, 

terdapat indikasi pada atribut produk yang berpengaruh terhadap rendahnya niat beli ulang 

konsumen Crocs yang rendah.   

Menurut Russ dan Kirkpatrick (1982), atribut produk terdiri atas dimensi disain, bahan 

baku, kualitas, keamanan, jaminan, keragaman, dan pelayanan. Berdasarkan teori tersebut, 

penelitian ini mencoba menganalisa dimensi atribut produk yang berpengaruh terhadap niat 

beli ulang konsumen. 

Populasi yang diteliti adalah konsumen di Bandung yang pernah membeli produk Crocs. 

Sampel berjumlah 100 orang. Data dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan 

wawancara. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deksriptif dan analisis regresi linier berganda. 

Secara keseluruhan konsumen kurang puas atas atribut dari produk Crocs. Konsumen 

kurang puas atas disain, keragaman, dan pelayanan Crocs, namun konsumen puas atas bahan 

baku, kualitas, dan keamanannya. Niat beli ulang produk Crocs juga cukup rendah. Kepuasan 

atas atribut produk kualitas, keragaman, dan pelayanan secara bersama-sama memberi 

pengaruh sebesar 31,9% dan masing masing memberi pengaruh sebesar 0,105, 0,157, 0,943.  

terhadap niat beli ulang produk Crocs. Akan tetapi, atribut disain, bahan baku, dan keamanan 

tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang. 

Kata kunci: Atribut produk, niat beli ulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABTRACT 

 

 
The object studied is Crocs shoes, which have been marketed since 2002 and are well-known 

throughout the world. But now in Bandung, Crocs is experiencing a decline in the number of 

consumers, there are indications of product attributes that have an effect on the intention to  

low repurchase Crocs consumers.  

According to Russ and Kirkpatrick (1982), product attributes consist of dimensions of 

design, raw materials, quality, safety, assurance, diversity, and service. Based on this theory, 

this study tries to analyze the dimensions of product attributes that influence consumer 

repurchase intentions.  

The population studied was consumers in Bandung who had bought Crocs products. The 

sample is 100 people. Data was collected through observation, questionnaires, and interviews. 

The data analysis method used in this study is descriptive analysis and multiple linear 

regression analysis.  

       Overall consumers are less satisfied with the product attributes possessed by Crocs. 

Consumers are less satisfied with the design, diversity, and service of Crocs, but consumers 

are satisfied with the raw material, quality, and safety. The intention to repurchase Crocs 

products is also quite low. Satisfaction with product attributes of quality, diversity, and service 

together has an effect of 31.9% and each has an effect of 0.105, 0.157, 0.943 on the intention 

to repurchase Crocs products. However, the attributes of design, raw materials, and security 

do not have a significant influence on repurchase intention.  
 

Keywords: Product attributes, repurchase intention 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Kesadaran masyarakat akan fashion dalam berpakaian juga semakin meningkat, hal ini 

dapat dilihat dari banyak masyarakat Indonesia yang rela mengeluarkan uang cukup besar 

untuk keperluan berpakaian. Masyarakat Indonesia menjadikan kebutuhan berbelanja 

pakaian sebagai urutan ke 3 dalam pengeluaran mereka setiap bulannya, sekitar 9% - 11% 

dari total pengeluaran masyarakat Indonesia digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

berbelanja pakaian. Industri fashion merupakan industri yang berkaitan dengan disain alas 

kaki, aksesoris. dan juga disain pakaian. Industri alas kaki merupakan salah satu industri 

fashion yang terus meningkat nilai perdagangannya.   (Handayani, 2018). 

Berdasarkan fungsinya, sepatu dikelompokkan menjadi sepatu resmi, 

sepatu santai, sepatu olahraga, dan sepatu kerja. Crocs merupakan salah satu produsen 

sepatu santai yang menjual produknya di Indonesia. Produksi Sepatu Crocs berasal dari 

Colorado, Amerika Serikat. Sepatu Crocs mulai dipasarkan pada tahun 2002. B. 

Boedecker Jr adalah nama dari pendiri sepatu Crocs. Pada awalnya disain sepatu Crocs 

terinspirasi dari sepatu spa. Sepatu spa harus memiliki disain yang nyaman dan aman bagi 

pemakainya. Selain itu, fitur sepatu spa harus memiliki alas yang tidak licin, tetapi disain 

yang digunakan sederhana. Bentuk sepatu Crocs yang sederhana terinspirasi dari 

klompen. Klompen adalah sejenis sepatu kayu yang terkenal dari Negara Kincir Angin, 

Belanda. Biasanya sepatu ini digunakan untuk para pekerja pabrik, tambang dan petani. 

Terinspirasi dari disain sepatu tersebut, B. Boedecker Jr kemudian mengembangkan 

produknya menjadi sepatu dengan design yang lebih menarik dari sekedar sepatu spa dan 

klompen pada normalnya. Crocs secara berkala menciptakan berbagai macam disain, 

sehingga Crocs memiliki design cukup unik dan cocok untuk dipakai sehari-hari. Prinsip 

- prinsip tersebut dijadikan dasar terciptanya sepatu Crocs yang nyaman dan aman bagi 

pemakainya (Anderson, 2006). 

https://id.wikipedia.org/wiki/Colorado
https://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat


2 
  

 Di tengah tengah berkembangnya industri fashion yang begitu cepat, Crocs 

mengalami hal yang berbanding terbalik. Berdasarkan berita Liputan 6 yang ditulis oleh 

Amelie (2014) dengan judul “Crocs Nyaris Bangkrut Karena Produknya Membosankan”, 

Crocs tengah bergelut menghadapi kebangkrutan akibat popularitas nya yang terus 

menurun. Crocs terus berusaha dalam meningkatkan popularitas nya setelah para 

konsumen terlihat jenuh dengan produk produk yang dimiliki. Kejenuhan dari konsumen 

tersebut telah memangkas volume penjualan sepatu Crocs. 

 Pada awal masuknya Crocs di Indonesia, Crocs membuka gerai yang cukup 

besar di setiap pusat perbelanjaan di kota-kota besar di Indonesia, termasuk Bandung. 

Sekitar lima tahun yang lalu, Crocs membuka gerai di pusat perbelanjaan seperti Paris 

Van Java, Trans Studio Mall, dan Ciwalk. Tetapi pada tahun 2018, semua gerai tersebut 

sudah tutup. Pada tahun 2018 Crocs bekerjasama dengan Planet Sport dan Sport Station 

untuk memasarkan dan menjual produknya. Berdasarkan berita Liputan 6 yang ditulis oleh 

Amelie (2014) dengan judul “Crocs Nyaris Bangkrut Karena Produknya Membosankan”, 

Crocs juga telah melakukan penjualan saham dan kepemilikan terhadap perusahaan 

BlackStone Group. Hal lain yang menjadi masalah bagi Crocs adalah banyaknya para 

pesaing dalam industri sepatu yang terus berinovasi terhadap produknya, hal ini yang 

membuat nama Crocs semakin tenggelam di mata konsumen dikarenakan Crocs dinilai 

kurang mampu dalam berinovasi terhadap produk produk yang ditawarkan ke pasar (Deil, 

2014). Hal-hal tersebut berdampak rendahnya konsumen Crocs dalam melakukan 

pembelian ulang terhadap produk sepatu Crocs. Dalam kurun waktu tiga tahun kebelakang 

konsumen Crocs melakukan pembelian produk sepatu Crocs tetapi tidak melakukan 

pembelian ulang, sehingga dapat dikatakan bahwa niat beli ulang pada produk sepatu 

Crocs cukup rendah.  

 Melihat fenomena yang ada, penulis melakukan wawancara tidak 

terstruktur kepada 30 orang yang pernah membeli dan menggunakan produk sepatu Crocs. 

Sebanyak 75 % diantara 30 responden berpendapat bahwa kualitas yang digunakan oleh 

sepatu Crocs tidak awet dikarenakan bagian bawah sol yang cepat habis sehingga 

menyebabkan produk sepatu Crocs menjadi licin, sebanyak 83% diantara 30 responden 
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berpendapat bahwa produk dari Crocs memiliki tingkat variasi produk yang begitu sedikit 

sehingga para konsumen memiliki keterbatasan dalam memilih model. Selain itu disain 

yang sudah ada tidak diperbaharui secara berkala mengakibatkan model sepatu Crocs 

tertinggal jaman, sebanyak 67% diantara 30 responden pernah mendengar rumor 

mengenai penyakit yang ditimbulkan akibat menggunakan produk Crocs dalam jangka 

waktu tertentu. Sebanyak 50% diantara 30 responden berpendapat jumlah gerai Crocs 

yang semakin sedikit menyulitkan konsumen untuk melihat dan mendapatkan produk 

Crocs. Dapat disimpulkan hasil dari wawancara tidak terstruktur yang dilakukan penulis 

mendapatkan bahwa para responden merasa tidak puas terhadap produk Crocs dalam hal 

design, bahan baku, kualitas, keamanan, keragaman, pelayanan. Hal-hal mengenai 

kualitas, variasi produk, disain, keamanan, dan pelayanan merupakan bagian dari atribut 

sebuah produk.  Berdasarkan hasil wawancara, penulis juga menemukan fenomena bahwa 

sebanyak 93% responden dari 30 responden tidak melakukan pembelian ulang pada 

produk Crocs. Pembelian ulang produk Crocs yang rendah bisa dilihat dari semakin 

sedikitnya orang yang memakai produk Crocs. 

 Berdasarkan penjelasan di atas, penulis melakukan penelitian yang 

berjudul “Analisis Pengaruh Kepuasan Konsumen Atas Atribut Produk Terhadap Niat 

Beli Ulang Produk Crocs”.  

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan masalah penelitian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut produk sepatu Crocs? 

2. Bagaimana niat beli ulang konsumen pada produk sepatu Crocs? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas atribut produk terhadap niat beli ulang 

konsumen pada produk sepatu Crocs? 

4. Seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen atas atribut produk terhadap niat beli 

ulang produk sepatu Crocs? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian adalah: 

1. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut produk sepatu Crocs. 

2. Mengetahui niat beli ulang konsumen pada Produk sepatu Crocs. 

3. Mengetahui pengaruh kepuasaan konsumen atas atribut produk terhadap niat beli ulang 

konsumen pada produk sepatu Crocs. 

4. Mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen atas atribut produk terhadap 

niat beli ulang sepatu Crocs. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap agar penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi: 

1. Penulis 

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis mengenai pengaruh atribut produk terhadap niat beli ulang  

2. Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan untuk 

menjalankan bisnisnya. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi evaluasi atas 

kinerja perusahaan atas produknya, sehingga dapat memperbaiki produk yang 

dihasilkan agar sesuai dengan harapan konsumen. 

3. Pembaca 

Hasil penelitian dapat menjadi referensi dan pengetahuan tambahan mengenai 

pengaruh kepuasan atribut produk terhadap niat beli ulang pada produsen Crocs.   

1.5. Kerangka Pemikiran 

Menurut Kotler dan Keller (2012, hal 29), produk merupakan segala sesuatu yang 

ditawarkan, dimiliki, digunakan atau pun dikonsumsi sehingga mampu memuaskan 

keinginan dan kebutuhan termasuk di dalamnya berupa fisik, tempat, orang, jasa, gagasan, 

serta organisasi. Jadi produk tidak hanya dalam bentuk fisik saja, tetapi konsumen 

membeli produk dalam rangka memenuhi keinginannya. 
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 Kondisi pasar yang terus berkembang membuat para produsen terus 

bersaing untuk memenangkan persaingan bisnis. Menurut Kotler dan Keller, salah satu 

upaya untuk menciptakan keunggulan bersaing adalah dengan melakukan pengembangan 

produk (Kotler & Keller, 2012). Hal yang harus diperhatikan dalam pengembangan 

produk salah satunya mengenai atribut dari produk. Pengertian atribut produk menurut 

Tjiptono (2001:103) adalah “Unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh pelanggan 

dan dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan”. Atribut produk meliputi merek, 

kemasan, jaminan (garansi), pelayanan, dan sebagainya. 

 Salah satu yang menjadikan pertimbangan bagi konsumen ketika membeli 

sebuah produk adalah atribut produk. Menurut Russ & Kirkpatrick (1982) atribut produk 

yang dianggap penting oleh konsumen adalah desain, bahan baku, kualitas, keamanan, 

jaminan, keragaman, dan pelayanan. Dalam penelitian ini hanya variabel disain, bahan 

baku, kualitas, keamanan, keragaman, dan pelayanan saja yang akan digunakan karena 

variabel-variabel tersebut dianggap sesuai dengan penelitian yang sedang dilakukan, 

variabel jaminan tidak digunakan karena Crocs tidak memberikan jaminan atas produk 

yang dijual kepada konsumen. 

 Menurut Dimyati (2012), atribut produk dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan, sehingga membuat konsumen dapat menerima produk tersebut dan melakukan 

pembelian ulang. Setelah konsumen menggunakan sebuah produk, konsumen dapat 

menentukan apakah dia puas atau tidak dengan produk yang digunakan. Menurut Kotler 

(2012:177) kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari 

perbandingan antara kesannya terhadap kinerja atau hasil suatu produk dan harapan-

harapannya. Kondisi ketika konsumen merasa puas maka konsumen tersebut akan 

melakukan pembelian ulang, bahkan merekomendasikan produk yang digunakan.

 Masalah yang dialami Crocs dalam penelitian ini adalah rendahnya niat 

beli ulang konsumen terhadap produk Crocs. Berdasarkan hasil wawancra tidak 

terstruktur yang dilakukan oleh peneliti hal ini disebabkan oleh ketidakpuasan konsumen 

terhadap atribut produk Crocs. Ketidakpuasan konsumen dikarenakan harapan dari 
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konsumen akan atribut produk Crocs tidak sesuai dengan kinerja yang didapatkan yang 

berdampak terhadap niat beli ulang konsumen terhadap produk sepatu Crocs. 

 Niat beli ulang adalah kondisi ketika konsumen melakukan pembelian 

ulang terhadap suatu produk yang merupakan dampak dari kepuasan konsumen mengenai 

sebuah produk. Niat beli ulang dari konsumen menjadikan keuntungan bagi perusahaan. 

Konsumen melakukan pembelian produk dalam jangka waktu tertentu yang menciptakan 

loyalitas bagi perusahaan (Anderson et al 1992). 

 Menurut Ferdinand (2002:129) salah satu dimensi dari perilaku pembelian 

adalah niat beli ulang. Berdasarkan teori-teori niat membeli ulang yang ada, niat beli ulang 

dapat diidentifikasikan melalui indikator-indikator sebagai berikut:  

1. Niat Transaksional yaitu niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang 

berkeinginan untuk selalu membeli ulang produk yang telah dikonsumsi.  

2. Niat Referensial yaitu niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang cenderung 

merefensikan produk yang sudah dibelinya agar juga dibeli orang lain.  

3. Niat Preferensial yaitu niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang selalu 

memiliki preferensi utama pada produk yang telah dikonsumsinya. Preferensi ini 

hanya dapat diganti apabila terjadi sesuatu dengan produk preferensinya. 

4. Niat Eksploratif yaitu niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang selalu 

mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi untuk 

mendukung sifat-sifat positif dari produk yang dilangganinya. 

 

Gambar 1.1  

Model Konseptual 
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