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Abstrak

Nama . Samgar Firtandi
NPM : 2014320031
Judul : Rancangan Sistem Pendukung Perencanaan Produksi CV

Charisma Anugrah Jaya

Manajemen rantai pasok menjadi salah satu aktivitas penting dalam
industri manufaktur. CV Charisma Anugrah Jaya memiliki manajemen rantai
pasok yang kurang optimal, perencanaan produksinya jadi bermasalah karena
tidak bisa memilih pegawai yang tepat dalam produksi. Oleh Kkarena itu,
dibutuhkan sistem perencanaan produksi untuk dapat memilih pegawai yang tepat
untuk melakukan produksi.

Tujuan penelitian ini dapat dicapai dengan menggunakan jenis penelitian
deskriptif analitis dan metode penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data
yang dibutuhkan diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumen
mengenai sistem informasi, perkembangan dan masalah yang dihadapi oleh
industri garmen. Teknik analisa data dalam penelitian ini menggunakan
Framework Laudon untuk mendeskripsikan kondisi internal dan eksternal CV
Charisma Anugrah Jaya, Business Proses Modelling and Notation untuk
menggambarkan proses bisnis yang sudah ada dan usulan-usulan perbaikan proses
bisnis di CV Charisma Anugrah Jaya dan Decision Tree untuk menggambarkan
cara berpikir rancangan sistem untuk menilai Kkinerja pegawai pada saat
melakukan perencanaan produksi.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, CV Charisma Anugrah Jaya
membutuhkan sistem yang mampu membantu mengelompokan kinerja pegawai
untuk membatu perusahaan memilih pegawai yang tepat untuk produksi.
Rancangan sistem ini terdiri dari tiga bagian. Pertama, Transaction Processing
Systems untuk mencatat data pegawai, data jumlah cacat, dan data rencana
produksi. Kedua adalah Management Information Systems untuk menampilkan
laporan hasil kerja pegawai produksi, dan laporan persentase cacat pegawai
produksi. Ketiga adalah Decision Support Systems yang mampu menampilkan
rekomnedasi keputusan untuk mengelompokan pegawai berdasarkan Kkinerja
pegawai. Sistem ini akan membuat perusahaan dapat mengetahui hasil kerja
pegawai per minggu dan persentase cacat yang dihasilkan pegawai produksi, agar
perusahaan dapat memilih pegawai mana yang tepat untuk produksi.

Kata kunci: Industri manufaktur, manajemen rantai pasok, perencanaan produksi.



Abstract

Nama . Samgar Firtandi
NPM : 2014320031
Judul : Design of Production Planning Support System on CV

Charisma Anugrah Jaya

Supply Chain Management is one of the key activities on manufacture
industry. Supply chain management of CV Charisma Anugrah Jaya has not given
the optimal result that leads to production planning become abstruct. One of the
main problem is choosing the right employees in the production division, because
of that, need production planning system is requiered to choose the right
employees to do the production.

The purpose of this study can be achieved by using the type of
descriptive analytical research and case study research methods. The required
data collection techniques are obtained through observation, interviews, and
document studies on information systems, developments and problems faced by
the garment industry.

Data analysis techniques in this research are Laudon Framework to
describe internal and external condition CV Charisma Anugrah Jaya, Business
Modeling and Notation Process to describe existing business process and
proposed business process improvement at CV Charisma Anugrah Jaya as well as
Decision Tree to describe the way thinking system design to assess employee
kinerjance during production planning.

Based on the results of the analysis, CV Charisma Anugrah Jaya needs a
system that is able to help classify the kinerjance of employees to help companies
choose the right employees for production. This system consists of three parts.
First, Transaction Processing Systems to record employee data, data defect
number, and production plan data. Second, Management Information Systems to
display reports of production employee work, and report percentage defects of
production employees. Third, Decision Support Systems is for to display
recommendation for grouping the employees based on their kinerjance appraisal.
This system will make the company know the result of employees work per week
and the percentage of defects product that produced by employess, so that
company can choose which employees are right for the production.

Keywords: Manufacture industry, supply chain management, production planning
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri garmen di Indonesia semakin lama semakin berkembang, mulai dari
pabrik-pabrik garmen sampai dengan tingkat UKM garmen. Produk industri
garmen merupakan salah satu komoditi yang sangat berpotensi untuk
dikembangkan di pasar global. Industri garmen ini memproduksi beberapa jenis
produk seperti tekstil, pakaian ataupun kain mentah. Industri garmen termasuk
dalam industri manufaktur yang sangat berkembang di Indonesia (Andriati, 2015).

Supply Chain Management adalah suatu manajemen dari aliran barang
informasi dan dana yang melewati rantai pasokan dari manufaktur ke distributor
dan retailer berakhir di customer. Supply chain management memegang hal yang
penting dalam perusahaan manufaktur karena maksimalkan nilai yang dihasilkan
secara keseluruhan dalam suatu proses usaha. Supply chain juga dianggap sebagai
logistic network yang mampu menghubungkan mata rantai yang saling terkait
antara manufacturer, suppliers, retail outlets, distribution dan customers (Rizki,
2016).

Perusahaan aksesoris garmen merupakan salah satu perusahaan manufaktur
yang membuat produk kebutuhan garmen. Pada umumnya perusahaan garmen
tidak membuat sendiri aksesoris-aksesoris untuk pakaian yang dibuatnya, namun
di-supply dari perusahaan yang memiliki keahlian khusus untuk membuatnya

yaitu perusahaan aksesoris garmen. Perusahaan aksesoris garmen biasanya



membuat produk sesuai dengan spesifikasi-spesifikasi tertentu yang diinginan
pelanggan. Salah satu industri aksesoris garmen di Kota Bandung yaitu CV
Charisma Anugrah Jaya yang berdiri sejak tahun 1995 dan didirikan oleh Bapak
Rudy Wijaya. Berdasarkan hasil penelitian, aktivitas supply chain management di
CV Charisma Anugrah Jaya masih kurang optimal.

Perusahaan ini memiliki banyak aktivitas didalamnya untuk menghasilkan
sebuah produk. Fakta yang terjadi pada CV Charisma Anugrah Jaya mengenai
aktivitas supply chain management, dalam proses pembelian yang terjadi di CV
Charisma Anugrah Jaya sering terjadi kekurangan membeli persediaan bahan
baku untuk produksi sehingga terhambatnya aktivitas produksi. Lalu dalam
peramalan penjualan tidak dapat ditebak oleh perusahaan karena permintaan
konsumen terhadap produk CV Charisma Anugrah Jaya tidak terprediksi oleh
perusahaan.

Fakta yang terjadi mengenai aktivitas supply chain management lainnya yaitu
pada proses pengadaan masih kurang baik karena perusahaan hanya memiliki
pemasok tetap. Pada aktivitas penjadwalan yaitu perusahaan tidak membuat
jadwal produksi dengan baik sehingga sering terjadinya dua kali produksi barang
yang sama. Pada aktivitas rekrutmen, CV Charisma Anugrah Jaya belum
menetapkan standar dalam perekrutan pegawai produksi. Fakta yang terjadi pada
proses distribusi barang masih kurang bagus, karena perusahaan tidak memiliki
sarana transportasi yang memadai. Lalu dalam pengelolaan persediaan perusahaan
masih kurang baik karena divisi gudang masih kurang baik dalam mengelola

persediaan.



Perusahaan ini memiliki banyak proses didalamnya untuk menghasilkan
sebuah produk, salah satu prosesnya yaitu proses produksi, proses ini juga yang
merupakan proses terpenting bagi perusahaan ini. Fakta yang dihadapi oleh CV
Charisma Anugrah Jaya pada proses produksi, sering terjadinya cacat produksi
yang merugikan perusahaan dikarenakan pegawai yang ikut ambil bagian dalam
proses produksi kurang teliti dan kurang hati-hati dalam memproduksi barang
jadi.

Pada aktivitas produksi akan membahas analisis fishbone diagram yang
digunakan untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penyebab kecacatan

produk di CV Charisma Anugrah Jaya.

Method - Tidak ada kebijakan Machine
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Gambar 1-1 Analisis Fishbone Diagram

Dari fishbone diagram di atas dapat diketahui bahwa ada tiga faktor utama
penyebab kecacatan produk yaitu man, method dan material. Faktor pertama Man
menjadi penyebab kecacatan produk karena pegawai saat proses produksi,
pegawai tidak teliti dan tidak hati-hati dalam melakukan memindahkan benang ke

mesin produksi sehingga sering terjadinya produk yang tidak rata atau tidak lurus.



Pegawai juga seringkali lalai dalam mengawasi dan mengoperasikan mesin
produksi sehingga menimbulkan cacat produksi yang tinggi.

Faktor kedua adalah method, method yang dimaksudkan adalah kebijakan
perusahaan. Tidak ada kebijakan perusahaan mengenai pelatihan khusus untuk
pegawai baru. Pegawai baru langsung diberikan kepada kepala produksi untuk
membantu melakukan proses produksi. Pelatihan diberikan bersamaan dengan
proses produksi berlangsung, maka pengalaman pegawai sangat kurang dalam
melakukan pengaturan dan mengoperasikan mesin. Lalu adanya kebijakan
perusahaan yang membuat satu pegawai tidak hanya mengawasi satu mesin
melainkan beberapa mesin, membuat pegawai menjadi kurang tanggap dan
kurang teliti dalam mengawasi proses produksi. Pegawai tidak bisa langsung
memberhentikan mesin ketika ada benang atau jarum yang putus atau bahkan jika
ada mesin yang error karena pegawai harus melakukan pengawasan lebih dari
satu mesin sehingga sangat sulit ketika pegawai harus langsung memberhentikan
mesin jika ada benang atau jarum yang putus.

Faktor ketiga yang menjadi penyebab kecacatan produk adalah material.
Sering sekali pemasok memberikan benang yang memiliki kualitas yang tidak
sesuai dengan yang perusahaan pesan maka dari itu sering ditemukan bahwa
benang putus, hal ini membuat produk cacat apalagi ketika operator tidak segera
memberhentikan mesin. Dari ketiga faktor diatas hal yang paling sering terjadi
dalam cacat produksi disebabkan oleh Man yaitu pegawai di CV Charisma

Anugrah Jaya.



Fakta yang telah dibahas di atas menggambarkan bahwa bisa disimpulkan
supply chain management yang ada di CV Charisma Anugrah Jaya masih belum
optimal, terutama pada bagian aktivitas produksi di perusahaan yang sering
menghasilkan cacat produk. Jika seluruh aktivitas tersebut masih dapat diperbaiki
dan disempurnakan lagi, tentu bisnis bisa bertahan. Berdasarkan masalah yang
diteliti, dibutuhkan sistem perencanaan produksi untuk dapat memilih pegawai
yang tepat untuk melakukan produksi. Maka dari itu peneliti mengambil
kesimpulan judul yaitu “Rancangan Sistem Pendukung Perencanaan Produksi

CV Charisma Anugrah Jaya”.

1.2 Identifikasi Masalah

Agar perusahaan memiliki aktivitas supply chain management yang bagus
maka yang harus diperhatikan adalah aktivitas produksinya. Aktivitas produksi
yang baik dapat dilihat dari pengelompokan kinerja dari pegawai, yang dilakukan
saat perencanaan produksi. CV Charisma Anugrah Jaya belum memiliki sistem
perencanaan produksi yang baik. Hal itu menyebabkan perusahaan seringkali
melakukan kesalahan penugasan pegawai pada aktivitas produksi yang nantinya
akan menimbulkan kegagalan produk (Wijaya, 2018). Agar proses produksinya
bisa lebih baik, maka perusahaan perlu menilai tingkat persentase cacat yang
dilakukan oleh pegawai, sehingga perusahaan bisa memilih pegawai mana yang
paling sedikit untuk ditugaskan produksi, akan lebih mudah jika menggunakan

sistem.



1.3 Rumusan Masalah
Seperti apa rancangan sistem pendukung perencanaan produksi yang dapat
membantu CV Charisma Anugrah Jaya dalam memilih pegawai mana yang tepat

untuk produksi?

1.4 Tujuan Penelitian
Membuat rancangan sistem pendukung perencanaan produksi, sehingga CV

Charisma Anugrah Jaya dapat memilih pegawai produksi dengan tepat.

1.5 Manfaat Penilitian
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa manfaat,
diantaranya:
1. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dan pengalaman peneliti di bidang sistem
informasi, khususnya mengenai sistem pengambilan  keputusan
perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan
serta informasi dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan kinerja
pegawai terhadap CV Charisma Anugrah Jaya.
3. Bagi Universitas
Untuk menjadi acuan maupun perbandingan untuk bahan penelitian

selanjutnya.
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