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ABSTRAK 
 

Nama : Marina  

NPM  : 2014320027  

Judul  : Analisis Strategi Bersaing Pada Restoran De Café Rooftop Garden Di 

Kota Bogor  

 

 

Pertumbuhan ekonomi saat ini  sedang mengalami peningkatan khususnya 

di Jawa Barat. Beberapa industri yang menjadi unggulan di Jawa Barat yaitu 

industri tekstil, alas kaki, otomotif, kuliner dan industri kreatif. Industri kuliner 

atau makanan minuman adalah industri yang memiliki potensi bisnis yang cukup 

menjanjikan untuk memulai bisnis. Dengan ditambahnya isu tentang peningkatan 

pendapatan masyarakat pada tahun 2018 dapat menjadi peluang bagi para pelaku 

bisnis. Oleh karena itu, banyak bermunculan pelaku bisnis yang bergerak dalam 

industri kuliner salah satunya adalah De Café Rooftop Garden yang menyajikan 

makanan mulai dari makanan tradisional sampai western.  

Tujuan  penelitian adalah untuk membahas dan mengetahui rumusan 

strategi dalam menghadapi persaingan di industri kuliner oleh De Café Rooftop 

Garden. Penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan observasi untuk 

mengetahui lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Untuk menganalisis 

faktor lingkungan internal penulis menggunakan fungsi SDM, Pemasaran (4P), 

Keuangan dan Operasional. Dalam menganalisis lingkungan eksternal analisis 

yang digunakan PESTLE dan Lima kekuatan Porter. Hasil penelitian tersebut 

dilanjutkan dengan menggunakan matriks SWOT, Matriks Internal Eksternal dan 

Matriks QSPM.  

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan dari Matriks SWOT dan 

Matriks Internal Eksternal menunjukkan bahwa De Café Rooftop Garden berada 

didalam kuadran IV yaitu grow and build. Hasil akhir perhitungan matriks QSPM 

menunjukkan hasil strategi yang sesuai untuk dipakai oleh De Café Rooftop 

Garden yaitu melakukan penetrasi pasar, agar dapat meningkatan penjualan dan 

dapat bersaing menghadapi kompetitor yang ada.  

 

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Industri Kuliner, Matriks SWOT, Matriks 

Internal Eksternal, Matriks QSPM 
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ABSTRACT 
 

Name : Marina  

NPM  : 2014320027  

Tittle : Competitive Strategy Analysis At Restaurant De Café Rooftop Garden In 

Bogor City 

  

 

Economic growth is currently increasing especially in West Java. Some of 

the leading industries in West Java are textile, footwear, automotive, culinary and 

creative industries. Culinary industry or beverage food is an industry that has a 

promising business potential to start a business. With the addition of the issue of 

raising public income in 2018 can be an opportunity for business people. 

Therefore, many emerging business people engaged in culinary industry one of 

them is De Café Rooftop Garden which serves food ranging from traditional food 

to western food. 

The purpose of this research is to discuss and know the strategy formula in 

facing competition in culinary industry by De Café Rooftop Garden. This 

research is done by interview and observation to know internal and external 

environment of company. To analyze internal environmental factors the author 

uses HR functions, Marketing (4P), Finance and Operations. In analyzing the 

environments that can be used by PESTLE and Porter’s Five Forces. The results 

are continued by using SWOT matrix, External Internal Matrix and QSPM 

Matrix. 

Based on the results of analysis and calculation of the SWOT Matrix and 

Internal External Matrix shows that De Café Rooftop Garden is in quadrant IV 

which is grow and build. The final result of QSPM matrix calculation shows the 

result of suitable strategy to be used by De Café Rooftop Garden is market 

penetration, in order to increase sales and can compete with the existing 

competitors. 

 

Key Word: Competitive Strategy, Culinary Industry, SWOT Matrix, Internal 

External Matrix, QSPM Matrix 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Sekarang ini tingkat pertumbuhan ekonomi di Jawa Barat mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Dapat dilihat dari hasil musyawarah 

perencanaan pembangunan yaitu dalam pembukaan Musrenbang, Gubernur 

Jabar Ahmad Heryawan menyampaikan bahwa laju pertumbuhan ekonomi 

provinsi Jawa Barat mengalami peningkatan (Fachrudin, 2017). Beberapa industri 

unggulan di provinsi Jawa Barat diantaranya industri tekstil dan produk tekstil 

(TPT), alas kaki/sepatu, telematika, pengolahan rotan, komponen otomotif, 

makanan minuman, dan industri kreatif (Kepala Pusat Komunikasi Publik 

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN, 2011). 

Kota Bogor adalah salah satu kota di provinsi Jawa Barat yang memiliki 

potensi tumbuh kembangnya kegiatan bisnis. Dimana jumlah penduduk di Kota 

Bogor merupakan jumlah penduduk terbanyak di Jawa Barat sebanyak 5.587.390 

(Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Barat , 2018). Hal tersebut dapat menjadi 

sebuah peluang bagi para pelaku bisnis untuk memulai bisnis mereka, tujuannya 

untuk memenuhi kebutuhan penduduk tersebut. Industri yang juga dapat 

bertumbuh dan dikembangkan di Kota Bogor adalah industri kreatif. 

Ekonomi Kreatif adalah sebuah konsep yang menempatkan kreativitas dan 

pengetahuan sebagai aset utama dalam menggerakkan ekonomi. Kepala Badan 

Ekonomi Kreatif Triawan menyebutkan, ke-16 subsektor ekonomi kreatif itu 
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adalah aplikasi dan pengembangan game, arsitektur dan desain interior, desain 

komunikasi visual, desain produk, fesyen, film, animasi video, fotografi, kriya 

(kerajinan tangan), kuliner, musik, penerbitan, periklanan, seni pertunjukan, 

seni rupa ,televisi dan radio (Tempo.co , 2016). 

Industri kuliner atau makanan minuman adalah industri yang memiliki 

potensi bisnis yang cukup menjanjikan untuk memulai bisnis. Hal ini diperkuat 

oleh  sektor industri makanan dan minuman menjadi motor pertumbuhan industri 

pengolahan non-migas pada 2017 yang ditargetkan tumbuh 5,3-5,6 persen, lebih 

tinggi dari proyeksi pertumbuhan ekonomi sebesar 5,1-5,4 persen (Tempo.co, 

2016). Banyak entrepreneur atau pelaku bisnis yang memulai bisnisnya melalui 

sektor industri kuliner, karena makanan dan minuman adalah kebutuhan utama 

sehari-hari setiap orang. Selain menjadi kebutuhan utama, sekarang munculnya 

berbagai macam tren kuliner juga dapat dijadikan objek wisata bagi beberapa 

orang untuk memenuhi gaya hidup mereka. 

Biarpun bisnis kuliner menjanjikan, tetapi tidak semua pelaku bisnis yang 

menjalankan bisnis sama suksesnya, ada juga pelaku usaha yang tidak sanggup 

untuk menghadapi persaingan dan yang pada akhirnya gulung tikar. Contoh 

industri kuliner yang sedang berkembang saat ini adalah restoran. Restoran adalah 

usaha penyediaan jasa makanan dan minuman dilengkapi dengan peralatan dan 

perlengkapan untuk proses pembuatan, penyimpanan dan penyajian di suatu 

tempat tetap yang tidak berpindah- pindah dengan tujuan memperoleh keuntungan 

dan/atau laba (Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia , 2014 

). 



 
 

 

3 

De Café Rooftop Garden merupakan pelaku bisnis di kota Bogor yang 

bergerak di dalam industri kuliner. De Café Rooftop Garden adalah restoran yang 

menyajikan makanan mulai dari tradisional, western, serta fusion antara makanan 

Italia dengan masakan khas Indonesia (Iqbal, 2017). De Café Rooftop Garden 

terletak di Jalan Sukasari 1 nomor 10, kecamatan Bogor Timur, kota Bogor. 

Restoran tersebut memiliki desain interior yang bertemakan atau berkonsep 

garden. 

Di Kota Bogor terdapat banyak restoran atau café yang dapat menjadi 

pesaing dari restoran De Café Rooftop Garden. Dapat dilihat dari jarak antar café 

yang berdekatan, beberapa contohnya seperti: 

 

Gambar 1.1 Foto Jarak Antar Café 
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Begitu pula, dapat dilihat dari tren peningkatan jumlah resto/ café atau 

rumah makan di Kota Bogor berdasarkan data dari badan pusat statistik provinsi 

Jawa Barat yaitu:  

Tabel 1.1 Jumlah Restoran/ Rumah Makan di Kota Bogor 

Sumber: (Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Barat , 2018) 

 

Jumlah Restoran/Rumah Makan Menurut 
Kabupaten/Kota di Provinsi Jawa Barat, 2013-2016 

Jumlah 

restoran dan 

rumah makan 

di Kota Bogor 

2013 2014 2015 2016 

130 130 130 162 

 

Ditengah persaingan yang ketat ini restoran De Café Rooftop Garden 

harus memiliki strategi untuk bersaing agar dapat bertahan keberlangsungannya. 

Untuk dapat bertahan menghadapi persaingan, restoran harus mampu 

menciptakan daya saing agar dapat unggul dalam persaingan. Selain itu, restoran 

juga harus dapat mengimplementasikan strategi jika sebelumnya mereka telah 

memiliki strategi. Apabila restoran tidak dapat menjalankan strategi yang mereka 

punya bisa saja restoran mengalami kegagalan. Strategi bersaing adalah 

menghubungkan perusahaan dengan lingkungannya. Meskipun lingkungan yang 

relevan sangat luas, meliputi kekuatan sosial dan ekonomi, faktor utama 

lingkungan perusahaan adalah industri atau industri di mana ia bersaing (Porter, 

1980). 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas penulis ingin 

melakukan penelitian tentang “Analisis Strategi Bersaing Pada Restoran De Café 

Rooftop Garden di Kota Bogor”. 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Persaingan dapat terjadi dimana saja dan kapan saja, tidak selalu didalam 

satu industri tertentu. Semua industri pasti didalamnya memiliki persaingan 

tersendiri yang mungkin sama atau tidak sama dengan industri lainnya. Dari latar 

belakang yang telah diuraikan penulis ingin mengidentifikasi beberapa masalah 

yang mungkin terdapat di perusahaan:  

1. Apakah strategi yang selama ini dipakai oleh restoran De Café Rooftop 

Garden?  

2. Bagaimana analisis lingkungan eksternal dan internal pada restoran De 

Café Rooftop Garden? 

3. Strategi apa yang perlu direkomendasikan kepada restoran De Café 

Rooftop Garden berdasarkan hasil analisis ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk:  

1. Mengetahui strategi yang sudah dipakai selama ini oleh restoran De Café 

Rooftop Garden  

2. Mengetahui keadaan lingkungan eksternal dan internal pada restoran De 

Café Rooftop Garden dalam menghadapi persaingan  

3. Mengetahui dan merekomendasikan strategi yang masih belum terjangkau 

oleh De Café Rooftop Garden 
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1.4 Kegunaan Penelitian  

Kegunaan atau manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:  

1. Kegunaan Praktis  

Bagi restoran De Café Rooftop Garden dapat menjadi masukkan yang 

dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan strategi bersaing 

dalam menghadapi persaingan.  

2. Kegunaan Akademisi  

Bagi akademisi penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian serupa. 
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