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Abstrak

Nama : Renata Ivana Ryantandi
NPM : 2014320023
Judul : Efektivitas Strategi Diferensiasi di Inova Photography School

Industri fotografi saat ini sedang mengalami penurunan, dirasakan dengan
penurunan jumlah penjualan jasa. Hal ini mungkin disebabkan dengan tidak
seimbangnya jumlah permintaan dan penawaran dalam pasar. Banyak munculnya
pesaing-pesaing baru yang bergerak dalam bidang yang sama membuat
persaingan di dalam pasar menjadi terlalu ketat. Para pengusaha fotografi
membutuhkan kreativitas untuk membuat varian produk-produk yang baru agar
usahanya tetap bertahan dalam pasar. Salah satu perusahaan fotografi yang
mengedepankan Kreativitas pada produknya adalan Inova Photography School.
Inova menerapkan strategi diferensiasi dalam mengembangkan produknya.

Penelitian yang penulis lakukan ini bersifat kualitatif, dimana dalam
menganalisa data yang didapat menggunakan analisis SWOT untuk menilai
strategi yang digunakan oleh perusahaan saat ini dan analisis program serta nilai
tambah produk perusahaan, sehingga hasilnya digunakan untuk melihat
bagaimana strategi diferensiasi tersebut dapat menarik konsumen, kemudian
melihat dampak yang diberikan terhadap kinerja perusahaan, serta keefektivan
strategi tersebut untuk tujuan jangka panjang perusahaan.

Hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini menunjukan bahwa
strategi diferensiasi yang digunakan dapat menarik minat konsumen, hal ini
ditujukan dengan respon konsumen yang baik dan puas pada produk perusahaan.
Strategi diferensiasi ini juga berdampak positif terhadap kinerja perusahaan yang
dapat dilihat dari volume penjualan lima tahun terakhir. Kemudian hasil analisis
menunjukan bahwa untuk memanfaatkan dengan maksimal peluang yang ada
perusahaan dapat fokus terhadap tujuan jangka panjang perusahaan sehingga
dapat memperluas usahanya.

Kata kunci: strategi, diferensiasi, efektivitas



Abstract

Name : Renata Ivana Ryantandi

NPM : 2014320023

Title : The Effectivity of Differentiaton Strategy in Inova Photography
School

The photography industry is currently experiencing a decline, felt by the
decline in the number of sales services. This may be due to the unbalanced
number of demand and supply in the market. Many emerging competitors in the
same field are making the competition in the market too tight. Photography
entrepreneurs need creativity to create new product variants to keep their
business in the market. One photography company that puts creativity on its
products is Inova Photography School. Inova applies differentiation strategy in
developing its products.

This research is using a qualitative approach, where in analyzing data
obtained by using SWOT analysis to assess the strategy that the company
currently use, program analysis and value added of company product. So, the
result is used to see how the differentiation strategy can attract the consumer,
then see the impact given to company performance, and effectiveness strategy for
the long-term goals of the company.

The results of the analysis and discussion in this study showed that
differentiation strategy used to attract consumer interest, it is can be seen with a
good consumer response and a degree of satisfaction on the company's products.
This differentiation strategy also has a positive impact on the company's
performance which can be seen from the sales volume of the last five years. Then
the results of the analysis show that to maximize the opportunities that the
company can focus on the long-term goals of the company so as to expand its
business.

Key word: strategy, differentiation,, effectivity
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Bab 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Masalah

Penelitian yang dilakukan oleh penulis didasarkan pada penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Acquaah yang berjudul Business Strategy and
Competitive Advantage in Family Business in Ghana: The Role of Social
Networking Relationships. Penelitian ini penulis ambil sebagai landasan
penulisan dikarenakan objek pada penelitian tersebut memiliki kesamaan
dengan objek yang penulis pakai sekarang yaitu family business, selain itu
variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian tersebut, dapat peneliti
ambil sebagai variabel pada penelitian saat ini. Pada penelitian yang
dilakukan oleh Acquaah ini menyebutkan bahwa pencapaian pada
keunggulan kompetitif bergantung kepada strategi kompetitif yang koheren.
Penelitian ini juga memiliki temuan dari 104 perusahaan keluarga di Ghana
selama dua periode menunjukan bahwa strategi cost leadership dan
differentiation keduanya terkait secara positif dengan return on performance.
Penelitian ini juga menjelaskan bagaimana social networking relationship
dengan pemerintah dan pemimpin komunitas mempengaruhi strategi yang

dijalankan, terutama pada strategi cost leadership dan differentiation. *

1 Acquaah, Moses. 2011. Business Strategy and Competitive Advantage in Family Bussiness in
Ghana: The Role of Social Networking Relationship. University of North Carolina.



Pada penelitiannya Acquaah memakai beberapa variabel untuk pengujian
hipotesisnya, variabel tersebut terbagi atas variabel kontrol, independent
variabel, dan dependent variabel. Variabel kontrolnya terdiri atas sektor
bisnis, umur perusahaan, ukuran perusahaan, competitive intensity, dan period
dummy, untuk variabel independent terdiri atas cost leadership strategy,
differentiation strategy, comunity leaders, political leaders, dan bureaucratic
officials, sedangkan dependent variabelnya yaitu firm performance yang

diukur berdasarkan Return on Assets (ROA) dan Return on Sales (ROS).

Pada penelitian ini, penulis akan menggunakan beberapa variabel
berdasarkan variabel-variabel yang dijabarkan diatas, variabel yang akan
digunakan adalah sektor bisnis, umur dan ukuran perusahaan, competitive
intensity, differentiation strategy, dan firm performance. Sektor bisnis, umur
dan ukuran perusahaan akan dipakai untuk mengetahui objek yang diteliti
penulis bergerak dalam sektor bisnis apa, sudah berapa lama berada dalam
pasar dan apakah perusahaan tersebut termasuk usaha kecil, menengah, atau
besar. Sedangkan Competitive Intensity akan digunakan untuk mengukur
apakah objek penelitian penulis ada di dalam pasar yang intensitas
kompetisinya kurang atau dalam keadaan yang sangat kompetitif. Variabel
differentiation strategy akan dijadikan yang dimana strategi ini akan
digunakan untuk melihat apakah strategi diferensiasi yang sudah dilakukan

perusahaan selama ini akan berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan.

Peneliti akan melakukan penelitian mengenai perusahaan yang

berkecimpung dalam industri fotografi. Pada sepanjang tahun 2002 sampai



2010 tercatat tenaga kerja yang diserap oleh usaha fotografi sekitar 7.158
orang, dengan pertumbuhan rata-rata 5,8% setiap tahunnya.? Karena banyak
munculnya usaha perorangan ini maka memancing munculnya persaingan
yang kompetitif di antara para produsen. Pada akhirnya produsen harus
bersaing secara kreativitas dan keahlian sehingga memiliki nilai lebih untuk
membuat konsumen memiliki minat untuk memakai jasanya.® Salah satu yang
harus dimiliki agar fotografer tetap bisa sebagai profesional adalah harus
memiliki karakter pembeda, dan tidak semata-mata hanya memiliki skill

fotografi saja.*

Di Bandung, industri fotografi kurang lebih 3 tahun terakhir ini sedang
mengalami penurunan, terasa dari penerimaan order atau jumlah penjualan
jasa yang menurun, hal itu mungkin saja bisa disebabkan dengan kemajuan
teknologi yang membuat jasa fotografi konvensional sudah jarang digunakan,
banyaknya muncul pesaing-pesaing baru, dan juga daya beli konsumen di
Bandung, dibutuhkan varian produk-produk baru untuk membuat sebuah
usaha tetap bertahan dalam usaha fotografi, seperti pembuatan pameran foto,
buku fotografi, jasa pendidikan fotografi, dan lain-lain. Salah satu dari jenis
produk dari industri fotografi tersebut, yaitu jasa pendidikan fotografi, saat ini

ada 12 sekolah fotografi yang sedang berkembang di Bandung.

2 Santoso, Wijayanto Budi dan Achmad Ghazali. Ekonomi Kreatif: Rencana Pengembangan
Fotografi Nasional 2015-2019. PT. Republik Solusi. 2015. him. 79.

3 Syaikhon, Ahmad, Neraca, 2012,”Perkembangan Industri Fotografi di Indonesia”,
http://www.neraca.co.id/article/21631/perkembangan-industri-fotografi-di-indonesia

4 Ellya, Berita Jateng, 2016, “Bisnis Jasa Fotografi di Indonesia Mengalami Penurunan”,
http://beritajateng.net/bisnis-jasa-fotografi-di-indonesia-mengalami-penurunan/



http://www.neraca.co.id/article/21631/perkembangan-industri-fotografi-di-indonesia
http://beritajateng.net/bisnis-jasa-fotografi-di-indonesia-mengalami-penurunan/

Salah satu perusahaan yang mendirikan sekolah fotografi adalah Inova
Photography Schoool. Inova merupakan sebuah lembaga pelatihan fotografi
yang berdiri sejak tahun 2003 di Bandung. Pada awal berdiri Inova ini
melayani jasa pengajaran fotografi untuk orang dewasa yang memang mau
menekuni profesi di bidang fotografi, tetapi seiring berkembangnya waktu
jasa pengajaran fotografi ini semakin memiliki banyak pesaing di pasar,
sehingga pada tahun 2007 Inova mengeluarkan sebuah produk baru yaitu
Bidik, dimana Bidik ini merupakan sebuah program edukasi fotografi khusus
untuk anak-anak berusia 8 hingga 15 tahun. Sejak awal, Program Bidik sudah
memiliki nilai lebih, dikarenakan diferensiasi yang diterapkannya yaitu
memiliki program penawaran jasa yang tidak dimiliki oleh pengusaha
fotografi lainnya. Oleh sebab itu, seiring perubahan jaman dan teknologi
Inova tetap mampu bertahan dengan strategi diferensiasi yang dimiliki dan

tetap mampu menarik perhatian para konsumennya.

Berdasarkan hal tersebut, penulis mengambil judul penelitian
“Efektivitas Strategi Diferensiasi di Inova Photography School” karena
penulis ingin mengetahui apakah strategi diferensiasi yang selama ini dipakai
akan terus dapat membuat perusahaan bertahan dalam menghadapi
persaingan dan juga apakah hal tersebut dapat terus dijadikan sebagai
keunggulan kompetitif perusahaan sehingga terus dapat bertahan dan dapat

berkaitan secara positif terhadap kinerja dari perusahaan.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dan dalam

rangka mengidentifikasi Inova Photography School telah memiliki strategi

dan keunggulan kompetitif yang baik, perlu dilakukan penelitian mengenai

strategi yang dijalankan apakah telah berkaitan secara positif dengan kinerja

perusahaan. Berikut ini, beberapa masalah yang dapat diidentifikasikan:

1. Bagaimana strategi diferensiasi yang diterapkan oleh Inova dapat
menarik minat konsumen terhadap jasa yang ditawarkan?

2. Apakah strategi diferensiasi yang diterapkan tersebut sudah berdampak
positif terhadap kinerja Inova?

3. Apakah strategi diferensiasi yang diterapkan tersebut akan tetap efektif
untuk terus dilakukan serta dapat menunjang tujuan jangka panjang

Inova?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan, penelitian ini
memiliki beberapa tujuan yang akan dicapai. Tujuan dari penelitian ini, antara

lain:

1. Mengetahui bagaimana strategi diferensiasi dapat menarik minat
konsumen terhadap jasa yang ditawarkan Inova.
2. Mengetahui apakah strategi diferensiasi yang diterapkan sekarang oleh

perusahaan sudah berdampak positif terhadap kinerja Inova.



3. Mengetahui apakah strategi yang diterapkan tersebut akan tetap efektif
untuk terus dilakukan serta dapat menunjang tujuan jangka panjang

Inova.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan, penelitian ini
memiliki beberapa manfaat yang didapatkan. Manfaat dari penelitian ini,
antara lain:
1. Bagi penulis
Mendapatkan informasi yang berguna terutama dalam memahami dan
mengetahui strategi diferensiasi di industri fotografi, serta memahami

dampak dari strategi tersebut.

2. Bagi perusahaan
Mengetahui informasi mengenai hal-hal yang perlu diperhatikan untuk
meningkatkan usahanya dalam bentuk saran atau masukan yang
dihasilkan dari penelitian ini agar terus mampu bertahan dan bersaing
dalam pasar.

3. Bagi pembaca
Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai strategi yang dapat
diterapkan perusahaan dalam menawarkan produk atau jasanya terutama
dalam strategi diferensiasi, yang dapat berkaitan langsung dengan produk

atau jasa yang akan dinikmati konsumen.
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