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ABSTRAK 

Nama      : Darien Limarga 

Program studi   : Administrasi Bisnis 

Judul    : Pengaruh Social media advertising terhadap Brand 

Trust pada Consumer E-commerce Shopee di Bandung 

 

Penelitian ini dilakukan pada e-commerce Shopee dimana Shopee 

adalah salah satu e-commerce yang baru terjun ke pasar, namun hanya dengan 

waktu singkat sudah menjadi e-commerce dengan penjualan terbaik di Kota 

Bandung. 

Masalah-masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah Social media 

advertising dan Brand Trust. Hal ini dikarenakan dengan banyaknya para 

kompetitor, sehingga akan sangat berguna jika peneliti dapat mengetahui apakah 

Social media advertising yang dilakukan para e-commerce sudah tepat atau tidak, 

agar nantinya dapat disimpulkan apa saja masalah-masalah yang menghambat dan 

harus diperbaiki dalam proses Social media advertising ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh antara Social media advertising terhadap Brand Trust pada Consumer 

Shopee di Bandung. Tujuan lainnya adalah untuk mengetahui apakah Social 

media advertising yang dilakukan oleh e-commerce diketahui oleh masyarakat, 

sehingga masyarakat menyadari adanya keberadaan e-commerce tersebut dan 

juga produk-produk yang ditawarkannya. 

Jenis Penelitian yang dipilih adalah penelitian eksplanatif. Metode 

pengumpulan data yang dipakai adalah metode survei berupa kuesioner. Data untuk 

penelitian ini didapatkan dari 163 responden yang pernah menggunakan e-

commerce Shopee. Teknik Sampling yang digunakan adalah purposive sampling 

karena disebarkan kepada masyarakat yang berada di dalam Universitas dan 

disekitarnya. 

 Kesimpulan yang didapatkan adalah adanya pengaruh yang signifikan dari 

Social media advertising terhadap Brand Trust pada Consumer e-commerce 

Shopee di Bandung, yaitu sebesar 40.32%, dan sebesar 59.68% dipengaruhi 

oleh variabel lain seperti consumer experience, World of Mouth (WOM), dan 

juga tren yang sedang terjadi pada saat itu. 

Kata kunci: Social media advertising, Brand Trust. 
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ABSTRACT 

Nama     : Darien Limarga 

Program studi   : Administrasi Bisnis 

Judul    : Pengaruh Social media advertising terhadap Brand 

Trust pada Consumer E-commerce Shopee di Bandung 

 

This research is conducted on e-commerce Shopee where Shopee is one 

of the relatively new e-commerce that plunges into the market, but only with a short 

time has become e-commerce with the best sales in the city of Bandung. 

The problems studied in this research are Social media advertising and 

Brand Trust. This is because the number of competitors, so it will be very useful if 

researchers can find out whether Social media advertising is done by e-commerce 

is right or not, so that later can be concluded what are the problems that hamper 

and must be corrected in the process Social media advertising this. 
 

The purpose of this research is to know how big influence between Social 

media advertising to Brand Trust at Shopee consumer in Bandung. Another goal is 

to find out whether Social media advertising conducted by e-commerce is known by 

the community, so the public is aware of the existence of e-commerce and also the 

products it offers. 

 

The research type chosen is explanative research. Data collection 

method used is survey method in the form of questionnaire. The data for this 

research were obtained from 163 respondents who had used e-commerce Shopee. 

Sampling technique used is purposive sampling because it is disseminated to the 

community residing in the University and surrounding. 

. 

The conclusion is that there is a significant influence of Social media 

advertising on Brand Trust to Consumer e-commerce Shopee in Bandung, that is 

40.32%, and 59.68% influenced by other variables such as consumer experience, 

World of Mouth (WOM), and also trends are happening at the time. 

 

Keywords: Social media advertising, Brand Trust. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi adalah hal yang sudah terjadi di seluruh dunia dan 

mempengaruhi banyak segmen, bahkan hampir seluruh segmen yang ada di suatu 

negara. Banyak perusahaan-perusahaan di dalam maupun luar negeri sangat cepat 

meng-update informasi-informasi yang berguna untuk perusahaan dan produk mereka 

untuk dijadikan strategi bersaing dan meningkatkan kualitas dari produk yang mereka 

produksi. Perusahaan yang memiliki daya tangkap informasi yang tepat, serta strategi 

jangka panjang yang baik, akan mendapatkan perhatian konsumen mereka yang secara 

langsung akan menyebabkan meningkatnya daya jual mereka dan perusahaan tersebut 

akan memimpin pasar dimana mereka berada, dikutip dari SALAMADIAN.com. 

Internet merupakan “urat nadi” dari globalisasi yang terjadi, pada awal tahun 

1969, internet baru pertama kali diciptakan oleh Amerika untuk Departemen 

Pertahanan mereka, dikutip dari Wikipedia. Tahun 1992-1994 internet mulai 

menyentuh Indonesia. Sampai saat ini, internet merupakan hal yang sangat vital, hal 

ini dikarenakan hampir seluruh kegiatan yang berhubungan dengan alat elektronik, 

memerlukan internet sebagai koneksi utama agar dapat mencari informasi, maupun 

meng-update tentang hal apapun yang ingin dipublikasikan. Oleh karena itu, pada 

kehidupan saat ini internet merupakan salah satu fasilitas yang sangat dibutuhkan oleh 

semua pihak, baik itu perusahaan, maupun untuk konsumsi pribadi. Hal ini dibuktikan 
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dengan 143 juta penduduk Indonesia sudah terhubung dengan internet, sedangkan 

untuk saat ini penduduk Indonesia sendiri berjumlah 262 juta penduduk, dengan kata 

lain lebih dari 50 persen penduduk Indonesia sudah menggunakan internet. Dikutip dari 

KOMPAS.com pada kamis, 22 Februari 2018. 

Penggunaan Internet sebagai sistem pemasaran sudah banyak kita temui, 

khususnya untuk berbagai produk yang memiliki keterkaitan ketat dengan internet 

tersebut. Tahun-tahun belakangan ini semakin maraknya iklan online yang beredar, 

bukan hanya iklan tentang barang elektronik, melainkan iklan-iklan tentang liburan, 

perabotan, makanan, apartemen, dan hal-hal yang dapat kita temui di sekitar kita.  

Perusahaan-perusahaan yang melakukan pemasaran mereka di dunia maya 

(internet) memiliki tujuan tertentu, mereka merupakan perusahaan yang berbasis 

internet yang menyediakan fasilitas sebagai perantara antara penjual dan pembeli yang 

hendak melakukan transaksi dan juga bagi konsumen yang sedang mencari produk 

yang dinginkan. Yang paling mereka cari adalah pangsa pasar, yaitu konsumen yang 

diharapkan melakukan pembelian terhadap produk-produk mereka. Adapun tujuan 

lainnya yaitu meningkatkan brand image dan juga brand trust, merek mereka terhadap 

pandangan konsumen. Banyaknya iklan tersebut secara langsung mempengaruhi 

tingkat penjualan produk mereka, sehingga konsumen yang melakukan penggunaan 

terhadap produk tersebut akan mendapatkan hasil yang sesuai dengan iklan yang 

ditayangkan. Dan jika hal tersebut terjadi terus-menerus (re-purchase), maka akan 

timbul rasa percaya dari konsumen terhadap merek perusahaan tersebut (brandtrust). 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam penelitian yang peneliti teliti berdasarkan latar belakang masalah di 

atas, dapat disimpulkan masalah-masalah yang terjadi adalah apakah masyarakat di 

Kota Bandung mengetahui keberadaan e-commerce tersebut, apakah masyarakat 

melihat atau mendengar penawaran atau iklan yang disampaikan e-commerce tersebut, 

dan juga apakah ada pengaruh dari iklan brand tersebut terhadap kepercayaan 

konsumen akan brand tersebut (brand trust) di media sosial. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian yang peneliti harapkan adalah: 

1. Menambah wawasan pembaca akan informasi yang diberikan. 

2. Manfaat teoritis. 

3. Mengetahui bahwa: 

- Masyarakat menyadari keberadaan e-commerce tersebut. 

- Masyarakat mengetahui adanya iklan dan penawaran dari e-commerce tersebut. 

- Adanya pengaruh dari iklan media sosial terhadap brand trust para konsumen atau 

masyarakat.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari informasi yang diberikan dan diteliti, manfaat yang didapat bagi 

berbagai pihak adalah:  

 Manfaat bagi perusahaan: 

- Dapat mengetahui apa yang dibutuhkan dan tidak dibutuhkan dalam 

pemasaran. 

- Meningkatkan efisiensi dalam modal untuk sistem pemasaran atau iklan. 

- Menyusun rencana atau strategi yang baru. 

 

 Manfaat bagi peneliti: 

- Menambah wawasan akan informasi tentang pemasaran, media sosial, serta 

kepercayaan konsumen. 

- Dapat mempraktekkan ilmu yang didapat agar dapat meningkatkan efisiensi 

dan mengoptimalkan profit. 

 

 Manfaat bagi pihak lain: 

- Mengetahui pengaruh dari iklan terhadap tingkat kepercayaan konsumen. 

- Menambah pengetahuan akan sistem atau fungsi dari pemasaran itu sendiri, 

khususnya pemasaran yang berbasis online. 
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1.5 Obyek Penelitian 

Penelitian antara pengaruh variabel social media advertising terhadap brand 

trust yang akan peneliti bahas, tentunya harus terkait erat dengan media sosial itu 

sendiri dan dikenal luas oleh masyarakat. Untuk saat ini peneliti menggunakan obyek 

penelitiannya yaitu “Shopee”, yang merupakan situs atau website yang mem-fasilitasi 

para penjual dan pembeli yang ingin menjual atau membeli barang secara online. 

Banyak sekali situs seperti ini yang dikenal luas oleh masyarakat dan juga masing-

masing memiliki kelebihan dan kekurangan. Peneliti mengambil obyek Shopee karena 

Shopee merupakan situs yang baru muncul ke pasar e-commerce, Shopee sendiri 

diluncurkan secara terbatas pada awal 2015 di kawasan Asia Tenggara, termasuk 

Singapura, Malaysia, Thailand, Filiphina, dan Taiwan. Shopee masuk ke pasar 

Indonesia pada tanggal 1 bulan Desember tahun 2015, tepatnya hari selasa. Dikutip 

dari Wikipedia. Shopee juga merupakan salah satu e-commerce yang terjun ke 

pasarnya pada saat keadaan pasar sudah cukup ramai dan dipenuhi berbagai e-

commerce yang sudah memiliki nama yang terkenal, seperti Lazada, Blibli, TokoPedia, 

Elevania, dan e-commerce lainnya, sehingga dapat dikatakan bahwa Shopee saat ini 

merupakan pendatang baru yang belum memiliki ciri khas yang dapat membedakan e-

commercenya dengan e-commerce pendahulunya, apalagi dengan keaadaan pasar saat 

ini, pada tahun 2016 dan tahun-tahun sebelumnya pasar didominasi oleh e-commerce 

Lazada, dengan jumlah followers (pengikut) yang paling besar jika dibandingkan 

dengan jumlah followers(pengikut) Shopee itu sendiri. Bukan hanya jumlah followers 
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saja, Lazada juga unggul dalam jumlah download aplikasi, jumlah karyawan, dan juga 

jumlah pengunjung yang cukup signifikan. Pada penelitian ini peneliti membandingkan 

2 e-commerce yang sudah dikenal masyarakat luas, namun memiliki perbedaan yang 

signifikan yaitu e-commerce Shopee dan e-commerce Lazada, hal ini dikarenakan 

dimana Shopee di tahun 2017 merupakan satu-satunya e-commerce yang dapat 

melampaui Gross Merchandise Value (GMV) yang menjadi ukuran/besaran total 

barang terjual dari Lazada, dimana Lazada merupakan e-commerce yang sudah lama 

berdiri dan juga memiliki GMV yang tertinggi di tahun 2016 yaitu sebesar US $ 1,3 

milliar (sekitar 17,5 triliun rupiah), sedangkan Shopee pada awal tahun 2017 yaitu 

bulan Januari hingga Juni 2017 sudah menerima GMV sebesar US $ 1,47 miliar (sekitar 

19,9 triliun Rupiah). Pada awal tahun 2017 Shopee mengalami peningkatan pesat dan 

berhasil menyalip Lazada. Shopee kini menguasai 10,6 persen pangsa pasar dalam hal 

GMV, sedangkan Lazada hanya menguasai 7,5 persen. Dikutip dari Aditya Hadi 

Pratama, techinasia.com pada tanggal 28 September 2017.  Sehingga menurut peneliti 

hal ini merupakan hal yang unik dan dapat dijadikan bahan penelitian karena selama 

ini Lazada merupakan e-commerce nomor satu yang sulit dikalahkan/ dilampaui oleh 

e-commerce lainnya, akan tetapi pada tahun 2017 Shopee dapat menyaingi GMV 

Lazada yang cukup tinggi. Peneliti menyebarkan kuisioner singkat yang berisi 

pertanyaan simple tentang pengetahuan konsumen akan iklan yang ditampilkan Shopee 

dan iklan yang ditampilkan Lazada. Dari penyebaran kuisioner tersebut didapatkan 

hasil dibawah ini: 
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Dari 30 orang responden didapatkan hasil sebagai berikut: 

Tabel 1.1  

Popularitas Iklan Shopee dan Lazada di mata masyarakat 

  Lazada Shopee Jumlah 

Perempuan 7 8 15 

Laki-laki 7 8 15 

Total 14 16 30 

 

Dari hasil di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa iklan yang ditampilkan 

dan disebarkan oleh Shopee dan Lazada, ternyata iklan Shopee lebih dikenal dan dilihat 

oleh masyarakat, hal ini dapat ditunjukkan dengan contoh perbandingan iklan 

(advertising) Lazada dan iklan (advertising) Shopee di berbagai media dibawah ini: 
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Berikut contoh tampilan iklan-iklan Lazada dan Shopee: 

Gambar 1.1 Iklan Shopee di kaca mobil Grab 

(Sumber: pajakneonboxbandung.blogspot) 

 

 

 

Gambar 1.2 Iklan Shopee di motor GOJEK 

(Sumber: technologue.id) 
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Gambar 1.3 Iklan Lazada di TV 

(Sumber: youtube.com) 

 

 

Gambar 1.4 Iklan Shopee di Layar Bioskop 

(Sumber: Tribunnews.com)  
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Gambar 1.5 Iklan Pop-up Lazada di website 

(Sumber: blogdokter.com) 

 

 

 

 

 

Gambar 1.6 Iklan baliho Lazada 

(Sumber: Tribunnews.com) 
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Gambar 1.7 Iklan baliho Shopee 

(Sumber: Tribunnews.com) 

 

Gambar 1.8 Iklan Shopee di TV 

(Sumber: Tribunnews.com) 

  



12 

 

Gambar 1.9 Iklan Lazada di website Facebook 

(Sumber: Facebook.com) 

 

 

 

 Gambar 1.10 Iklan Shopee di beranda utama website Shopee  

(Sumber: Shopee.co.id) 
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Gambar 1.11 Gambar Pop-up iklan Shopee 

(Sumber: Nhltv.net) 

 

Gambar 1.12 Kerjasama antara Lazada dengan Gojek dalam 

Shipping Barang 

(Sumber: Sulteng.antaranews.com) 
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Gambar 1.13 Kerjasama antara Shopee dengan JNE dalam Shipping 

Barang 

(Sumber: Money.id) 
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Gambar 1.14 Jumlah Pengunjung Situs Jual Beli Lazada dan Para 

Pesaingnya 

 

(Sumber: CNN Indonesia) 

Gambar 1.15 Jumlah Karyawan yang Bekerja di Lazada dan Situs 

Jual Beli Online Lainnya 

 

(Sumber: CNN Indonesia) 
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Gambar 1.16 Jumlah Aplikasi Online yang di Unduh oleh Masyarakat 

 

(Sumber: CNN Indonesia) 

Gambar 1.17 Jumlah Masing - Masing Followers dari Tiap Situs Jual 

Beli Online 

 

(Sumber: CNN Indonesia) 
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Gambar 1.18 Perbandingan Tingkat Kepopuleran E-Commerce di 

Google Play 

 

(Sumber: App Annie) 
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Gambar 1.19 Perbandingan Tingkat Kepopuleran E-Commerce di 

iOS 

 

(Sumber: App Annie) 
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Dengan data yang peneliti peroleh dari berbagai sumber di atas, dapat 

disimpulkan bahwa Shopee adalah obyek yang tepat dijadikan obyek penelitian tentang 

pengaruh social media advertising terhadap brand trust para konsumennya, karena 

Shopee merupakan e-commerce yang saat ini sedang gencar-gencarnya melakukan 

advertising, khususnya social media advertising, sehingga hasilnya dapat 

dibandingkan dan diambil kesimpulannya oleh peneliti bahwa social media advertising 

saat ini sangatlah berpengaruh bagi e-commerce Shopee, hal ini dikarenakan media 

sosial (online) memberikan dampak yang sangat besar kepada kehidupan masyarakat 

saat ini. Sehingga Shopee sebagai pendatang baru dapat memiliki tingkat kepopuleran 

yang tinggi diantara e-commerce lainnya. 
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