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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang berkaitan dengan pengaruh 

social media advertising terhadap brand trust e-commerce Shopee, maka dapat ditarik 

kesimpulan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Social media advertising berpengaruh signifikan terhadap brand trust 

konsumen e-commerce Shopee dengan kontribusi yang diberikan sebesar 

40.32%. Sisanya sebesar 59.68% merupakan hasil dari pengaruh variabel lain 

terhadap brand trust. 

2. Segmentasi pasar e-commerce Shopee berdasarkan “pekerjaan” konsumen 

dalam penelitian ini mengacu pada dua kategori, yang mana kategorinya antara 

lain pada bidang Mahasiswa dan Karyawan. Pada bidang Mahasiswa 

didapatkan sebesar 63% dari keseluruhan penjualan yang dilakukan, dan pada 

bidang Karyawan didapatkan sebesar 16.5% dari keseluruhan penjualan yang 

dilakukan. Hal ini menunjukkan bahwa Shopee menyediakan produk-produk 

yang banyak dibutuhkan oleh Mahasiswa dan juga Karyawan sehingga lebih 

dari 70% konsumen Shopee merupakan Mahasiswa dan juga karyawan. 

3. Tanggapan responden positif tertinggi variabel social media advertising berada 

pada pernyataan “Menggunakan sosial media untuk mengiklankan adalah 

sangat berguna dan baik” dengan persentase sebesar 92.5%. Hal ini disebabkan 
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karena iklan yang ditayangkan di media sosial memberikan dampak/ pengaruh 

yang tinggi terhadap penonton/ konsumen, sehingga hampir seluruh 

masyarakat percaya dan setuju bahwa iklan di media sosial memberikan efek 

yang besar. 

4. Tanggapan responden positif tertinggi variabel brand trust berada pada dimensi 

brand reliability dengan pernyataan “Saya mendapatkan apa yang saya 

butuhkan melalui produk Shopee ini” dengan persentase sebesar 76.5%. Hal ini 

disebabkan Shopee menyediakan produk-produk yang dibutuhkan oleh banyak 

orang. Bahkan produk-produk yang sulit ditemukan oleh masyarakat, Shopee 

menyediakan produk tersebut sehingga konsumen Shopee puas dengan 

kelengkapan produk yang disediakan oleh Shopee yang secara langsung 

meningkatkan rasa percaya mereka kepada e-commerce Shopee tersebut. 

5. Tanggapan responden negatif tertinggi variabel social media advertising berada 

pada pernyataan “Saya selalu mencari tahu iklan Shopee karena mereka 

memberitahu saya apa yang baru dan populer” dengan persentase sebesar 21%. 

Hal ini disebabkan karena sebagian konsumen hanya melihat produk yang 

ditampilkan oleh iklan pada halaman depan Shopee sehingga mereka tidak 

dapat menemukan produk yang mereka cari. Hal ini juga disebabkan oleh 

banyaknya produk yang disediakan Shopee sehingga tidak semua produk dapat 

diiklankan sekaligus pada tempat iklan yang terbatas. 

6. Tanggapan responden negatif tertinggi variabel brand trust berada pada 

dimensi brand reliability dengan pernyataan “Saya merasa percaya diri dengan 
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Shopee” dengan persentase sebesar 31%. Hal ini disebabkan karena iklan-iklan 

yang ditampilkan Shopee memang bukan untuk memberikan “eksklusifitas” 

pada konsumennya, namun memberikan daya ingat akan iklannya yang 

memiliki cirikhas tertentu, contohnya seperti pada lelucon dan backsound yang 

khas dari Shopee itu sendiri. 

7. Iklan yang menarik perhatian konsumen merupakan iklan yang berbeda dari 

iklan-iklan lain yang ditampilkan oleh perusahaan sejenis. Shopee 

menampilkan iklan yang menghibur dan memberikan ingatan yang membekas 

dalam ingatan konsumen, sehingga tidak perlu waktu lama untuk konsumen 

untuk mengingat Shopee sehingga iklan yang ditayangkan Shopee dapat 

dikatakan sukses mencuri perhatian konsumen mereka. 

6.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas mengenai pengaruh social media 

advertising terhadap brand trust konsumen e-commerce Shopee, maka peneliti ingin 

memberikan beberapa saran diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Iklan yang menarik harus dipertahankan sesuai dengan kemajuan jaman, karena 

dengan kemajuan jaman, banyak tren yang tertinggal sehingga tidak menarik 

lagi. Kreatifitas yang tinggi yang harus dicurahkan kedalam iklan yang 

ditayangkan, dan juga harus sesuai dengan apa yang disukai oleh masyarakat, 

sehingga iklan yang dihasilkan nantinya dapat tepat sasaran dengan apa yang 
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konsumen cari, sehingga makna yang terkandung dalam iklan tersebut dapat 

disampaikan dengan sempurna. 

2. Update merupakan hal wajib yang harus dilakukan di berbagai perusahaan di 

berbagai bidang, apalagi dalam perusahaan yang berbasis media sosial seperti 

Shopee, update atau maintenance adalah pekerjaan wajib yang tidak boleh 

sampai dilupakan. Update dan maintenance yang dilakukan haruslah sesuai 

dengan apa yang telah direncanakan dalam strategi perusahaan. Update yang 

dilakukan juga harus menambahkan fitur-fitur baru yang mendukung 

mudahnya akses pembayaran, transportasi, dan juga keamanan yang tinggi 

sehingga dapat menambah rasa percaya konsumen (brand trust). 

3. Penyediaan produk yang semakin lengkap dan berguna. Maksudnya adalah 

menambah jenis-jenis dan berbagai macam produk baru yang sekiranya dicari-

cari oleh konsumen, agar dapat menambah tingkat penjualan. Untuk 

penambahan jenis produk haruslah dipikirkan secara matang, agar tidak 

menambah produk yang kurang dicari oleh masyarakat sehingga hanya 

memenuhi tempat untuk memasang iklan produk yang kurang laku tersebut 

yang dapat menyebabkan tertimbunnya iklan dari produk yang lebih dicari oleh 

konsumen. 

4. Menyediakan event-event tertentu dan bekerjasama dengan vendor-vendor 

lainnya agar dapat menyediakan promo-promo yang berkenaan dengan diskon 

barang produk agar konsumen dapat memperoleh produk yang mereka inginkan 

dengan potongan harga tertentu. 
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5. Shopee harus meningkatkan promosinya agar dapat dikenal semakin banyak 

orang, sehingga dengan semakin banyaknya masyarakat yang menggunakan 

Shopee, maka para pengguna Shopee akan memiliki kebanggan atau kepuasan 

pribadi (prestige). 

6. Shopee harus dapat memberikan pelayanan dan kualitas produk yang baik 

sehingga konsumen dapat loyal terhadap Shopee dan juga harus dapat 

mempertahankan konsistensi dari kualitas dan jasa yang diberikan, agar 

konsumen tidak kecewa terhadap Shopee pada kedepannya nanti. 
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