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ABSTRAK

Nama : Monica Christiany
NPM : 2014320006
Judul : Analisis Strategi Ekspansi La Bucato Smart Laundry

Kota Bandung merupakan salah satu pusat bisnis terbesar di Jawa Barat
mulai dari bisnis pariwisata, industri kreatif hingga pendidikan. Terutama yang
sangat berpengaruh hingga saat ini adalah bisnis pariwisata. Hal tersebut
merupakan salah satu faktor bisnis jasa berupa laundry muncul. La Bucato Smart
Laundry merupakan perusahaan laundry yang baru menjalankan bisnisnya, untuk
itu La Bucato Smart Laundry membutuhkan strategi bagi pengembangan usahanya,
dengan cara melakukan ekspansi. ekspansi adalah aktivitas memperbesar atau
memperluas usaha yang ditandai dengan penciptaan pasar baru, perluasan fasilitas,
perekrutan pegawai, dan lain — lain. Ekpansi bertujuan untuk menjaga pangsa pasar
dan mencari pangsa pasar baru.

Metode yang di gunakan dalam penulisan ini adalah penelitian deskriptif
dan menggunakan metode studi kasus. Teknik analisis data menggunakan
perbandingan teori-teori dengan informasi yang di dapatkan peneliti dari lapangan.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi langsung, studi
kepustakaan serta wawancara.

Melalui studi analisis yang dilakukan dengan menggunakan analisis
Business Model Canvas (BMC) di dapatkan value proporsition yang
menggambarkan nilai keunggulan kompetitif dari perusahaan, selain itu dilakukan
analisis potensi pertumbuhannya melalui analisis internal dan eksternal, serta
menyusun rencana strategik dan langkah ekspansi yang dilakukan oleh La Bucato
Smart Laundry. Dari analisis tersebut hasil yang di dapatkan adalah value
proporsition yang di miliki La Bucato Smart Laundry sudah memenuhi kebutuhan
konsumen, posisi La Bucato Smart Laundry saat ini juga ada pada posisi bertumbuh
dan dapat melakukan ekspansinya dengan rencana dan langkah dengan jangka
waktu pendek.

Kata kunci : Strategi Ekspansi, Bisnis Laundry, Blue Ocean, Inovasi



ABSTRACT

Name : Monica Christiany
NPM : 2014320006
Title : Expansion Strategy Analysis of La Bucato Smart Laundry

Bandung city is one of the largest business in West Java, ranging from
tourism business, creative industry to education. The most influential property to
date is the tourism business. This is one factor of laundry service. La Bucato Smart
Laundry is a new Laundry Laundry company. La Bucato Smart Laundry requires a
strategy for business development by doing expansion. Expansion is the activity of
enlarging or expanding the business marked by the creation of new markets,
expansion of facilities, recruitment of employees, and others. Expansion aims to
maintain market share and seek new market share.

The method that used in this paper is descriptive research and use case
study method. Data analysis techniques used a comparison of theories with
information obtained by researchers from the field. Data collection techniques are
direct observation, literature study and interview.

Through analytical study conducted by using Business Model Canvas
(BMC) analysis in getting value proporsition that describes the value of competitive
advantage from company, besides analyzing growth potency through internal and
external analysis, and to prepare strategic plan and expansion step done by La
Bucato Smart Laundry. From the analysis of the results obtained is the value of
proporsition in La Bucato Laundry La La already meet the needs of consumers, La
Bucato Smart Laundry position is currently also in a position to grow and can
perform its expansion with plans and steps with a short-term.

Keywords : Expansion Strategy, Laundry Bussiness, Blue Ocean, Innovation
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kota Bandung merupakan salah satu pusat bisnis terbesar di Jawa Barat mulai
dari bisnis pariwisata, industri kreatif hingga pendidikan. Terutama yang sangat
berpengaruh hingga saat ini adalah bisnis pariwisata. Menurut survey dari CNN
Indonesia kota Bandung merupakan destinasi terfavorit wisatawan se-Asean,
dengan target wisata yang telah di capai adalah 6 juta kunjungan dalam setahun.
Juga Badan Pusat Statistik (BPS) kota bandung menyebutkan jumlah kunjungan
wisatawan pada 2016 mencapai sejumlah 5.000.625 wisatawan lokal dan
mancanegara. Hal ini berdampak pada banyaknya jumlah wisatawan yang berlibur
dan bermalam di kota Bandung.

Hal tersebut yang mempengaruhi adanya sektor bisnis lain yang berkembang
secara pesat, salah satunya di bidang bisnis jasa. Jasa adalah setiap tindakan atau
kinerja yang ditawarkan oleh salah satu pihak (penyedia jasa) ke pihak lain
(konsumen) yang secara prinsip intangibel (tidak berwujud) dan tidak

menyebabkan perpindahan kepemilikan apapun (Philip Kotler, 2002:486).



dimiliki konsumen untuk perbaikan atau reparasi, dirawat dan dipelihara oleh
penyedia jasa. Barang akan diserahkan pada pemilik (konsumen) jika sudah dalam
keadaan baik secara bentuk maupun fungsi sesuai permintaan dan penyedia jasa
akan menerima imbalan berupa ongkos kerja. Beberapa contoh dari bisnis jasa
yaitu, jasa konsultan, jasa salon, jasa pengobatan tradisional, dan termasuk di
dalamnya adalah jasa laundry.

Laundry atau Binatu adalah fasilitas di mana pakaian dicuci dan dikeringkan.
Binatu biasa menggunakan mesin cuci otomatis yang disebut sebagai laundromat
atau merk dagang umum. Dengan perkembangan model busana dan aneka pernak
perniknya, misalnya jenis-jenis pakaian yang memiliki banyak motif yang tidak
mudah untuk mencuci sendiri dan berbagai jenis perlengkapan lainnya seperti
pelayanan cuci handuk, cuci sepatu, cuci selimut, cuci bedcover, cuci boneka, cuci
tas dan lain-lain. Dengan perkembangan kain serta modelnya maka pencucian dan
perawatanya menjadi sulit, disinilah jasa laundry mulai diperlukan dan saat ini
perkembangan usaha laundry semakin maju. Hal ini diperkuat dengan adanya
peningkatan jumlah perusahaan penyedia jasa laundry khususnya di kota Bandung.
Peningkatan tersebut diakibatkan karena banyaknya perusahaan penyedia jasa
laundry yang melakukan ekspansi. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,
ekspansi adalah aktivitas memperbesar / memperluas usaha yang ditandai dengan
penciptaan pasar baru, perluasan fasilitas, perekrutan pegawai, dan lain — lain.

Ekpansi bertujuan untuk menjaga pangsa pasar dan mencari pangsa pasar baru.



La Bucato Smart Laundry merupakan salah satu contoh perusahaan laundry di
kota Bandung. La Bucato Smart Laundry berdiri pada tahun 2015 yang berpusat di
The Jarrdin Apartment Lobby Tower C Area Komersil Blok B No 17 Bandung.
Dengan berkembangnya unit bisnis laundry, La Bucato Smart Laundy telah
melakukan kegiatan ekspansi ke 2 (dua) lokasi yang berbeda. Lokasi pertama
beralamat di Jalan Terusan Babakan Jeruk 1 No 7 B Bandung dengan nama La
Bucato Smart Laundry. Lokasi kedua berlamat di The Jarrdin Apartment Lobby

Tower C area Comersil Blok B No 10 Bandung dengan nama Nyeseuh.

Dari data ekspansi perusahaan laundry diatas, La Bucato Smart Laundry
mengalami kesulitan untuk membuat, merencanakan dan melakukan strategi
ekspansi yang tepat. Maka hal ini mendorong peneliti menganalisa strategi ekpansi

yang telah dibuat, direncakanan, dan dilakukan oleh La Bucato Smart Laundry.

Dari uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai “Analisis Strategi Ekpansi La Bucato Smart

Laundry”.

1.2. Identifikasi Masalah

1. Bagaimana konsep bisnis La Bucato Smart Laundry dapat memberi solusi
terhadap kebutuhan konsumen ?

2. Bagaimana proses pertumbuhan, potensi pertumbuhan usaha dan strategi La
Bucato Laundry sehingga mencapai posisi sekarang ini ?

3. Apa rencana strategik La Bucato Smart Laundry untuk lebih berkelanjutan?



4. Apa saja langkah strategik yang dilakukan untuk melakukan ekspansi yang

dilakukan La Bucato Smart Laundry ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis konsep bisnis yang di terapkan oleh La
Bucato Smart Laundry apakah telah memenuhi kebutuhan konsumen atau
belum memenuhi.

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan mengevaluasi terkait pertumbuhan usaha
dan strategi yang dijalankan hingga mampu mencapai posisi La Bucato Smart
Laundry yang sekarang ini.

3. Untuk mengetahui, menganalisis, serta mengembangkan strategi agar La
Bucato Smart Laundry dapat bertahan .

4. Untuk merumuskan langkah-langkah strategi untuk ekspansi.

1.4. Manfaat Penelitian

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk :

1. Secara Teoritis
Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi masyarakat atau dunia
pendidikan yang tertarik pada topik strategi kebijakan bisnis khususnya strategi

ekspansi



2. Secara Praktis

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis bagi

beberapa pihak :

a.

Bagi perusahaan yang terlibat
Penelitian ini dapat memberikan hasil analisis, ide dan rekomendasi bagi
perusahaan untuk terus berinovasi dan termotivasi memperluas pasarnya
dan terus melakukan ekspansi.

Bagi perusahaan sejenis

Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi perusahaan sejenis untuk

mengetahui cara membangun strategi ekspansi dengan tepat.
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