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ABSTRAK

Nama : Nurul Aprilliany Rosyida Suyanto
NPM : 2014320003
Judul : Desain Kompetensi Jabatan di Departemen Sales PT XYZ Bandung

Tujuan penelitian ini adalah menyusun arsitektur kompetensi dan profil
jabatan yang ada di departemen sales di PT XYZ. Penelitian ini merupakan
langkah awal dari pengembangan manajemen sumber daya manusia (SDM)
berbasis kompetensi dan dirancang agar perusahaan memiliki gambaran
kompetensi yang dibutuhkan oleh karyawan demi tercapainya visi dan misi
perusahaan.

Manajemen SDM berbasis kompetensi membantu perusahaan untuk
mencapai visi dan misi melalui tersedianya modal insani yang kompeten.
Arsitektur kompetensi menggambarkan kompetensi inti, kompetensi manajerial,
dan kompetensi teknis yang perlu dimiliki oleh modal insani di perusahaan. Profil
kompetensi jabatan menjelaskan level kompetensi yang perlu dipenuhi oleh setiap
pemegang jabatan.

Objek penelitian ini adalah PT XYZ yang merupakan perusahaan yang
bergerak di industri cat, baik cat dalam ruangan maupun luar ruangan. Saat ini
penjualan masih difokuskan pada pasar di dalam negeri. Jabatan di departemen
sales meliputi area sales manager, sales supervisor, dan sales executive.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dan dilakukan dengan metode
survei. Jumlah jabatan yang diteliti sebanyak 3. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara dengan manajer sumber daya manusia dan
manajer sales serta mendapatkan data-data pendukung melalui studi dokumen.

Arsitekur kompetensi yang dihasilkan dari penelitian ini terdiri dari
kompetensi inti: kemampuan interpersonal, pembelajaran secara berkelanjutan,
kerjasama, perhatian terhadap kejelasan tugas, kualitas, dan ketelitian kerja, dan
kreativitas; kompetensi manajerial: adalah berpikir analitis, perencanaan dan
pengorganisasian, dan mengembangkan orang lain; kompetensi teknis
menghasilkan kemampuan untuk menggunakan komputer, kemampuan untuk
berbahasa inggris, pengetahuan mengenai produk, penjualan fundamental,
manajemen waktu, kemampuan negosiasi, fokus pada konsumen, dan
kepemimpinan fundamental. Setiap kompetensi sudah ditentukan level
kompetensi yang disyaratkan bagi 3 jenis jabatan di departemen sales.

Sebagai tahap awal penulis merekomendasikan untuk melakukan sosialisasi
dan penilaian kompetensi kepada karyawan di departemen sales.



ABSTRACT

Name . Nurul Aprilliany Rosyida Suyanto

Student ID Number : 2014320003

Title : Job Competency Design at Sales Department of
PT XYZ Bandung

The purpose of this research is to design competency architecture and job
profile especially for sales department at PT XYZ. This research is the early step
of developing Competency Based Human Resource Management (CBHRM) and is
designed for the company to have the illustration of the competencies required by
employees to achieve the vision and mission of the company.

Competency based human resource management helps the company to
achieve its vision and mission through the availability of competent human
capital. Competency architecture describes the core competencies, managerial
competencies, and technical competencies that employee needs to have. The
competency profile describes the level of competency that every function needs to
hold.

The object of this research is PT XYZ, which is a company engaged in the
paint industry, both indoor and outdoor paint which its sales are still focused on
the domestic market. Positions in the sales department including area sales
manager, sales supervisor, and sales executive.

This research is a case study research and conducted by survey method.
Number of positions studied as much as 3. Data collection techniques are done by
interviewing human resource manager and sales manager also obtaining
supporting data through document study.

The competency architecture generated from this research consist of core
competencies: interpersonal skills, continuous learning, teamwork, concern for
order, and creativity; managerial competence: analytical thinking, planning and
organizing, and developing others; technical competencies: the ability to use
computer, the ability to speak English, product knowledge, fundamental sales,
time management, negotiation skills, customer focus, and fundamental leadership.
Each competency has determined the level of competence required for 3 types of
positions in the sales department.

As an initial stage, the author recommend to conduct socialization and
assessment of competence to employees in the sales department.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat globalisasi yang sedang terjadi di dunia ini sudah dapat dipastikan
membawa dampak baik bagi perekonomian di seluruh dunia, tidak terkecuali di
Indonesia dalam bidang cat dekoratif. Seiring dengan membaiknya pertumbuhan
ekonomi di Indonesia maka sudah seharusnya diikuti dengan pembangunan yang
dilaksanakan di banyak tempat, seperti pembangunan gedung perkantoran, mall,

maupun perumahan.

Dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat Indonesia akan tempat
berlindung, khususnya perumahan, maka tingkat kebutuhan akan cat dekoratif
juga semakin tinggi. Peningkatan ini sejalan dengan pertumbuhan penduduk
maupun tingginya minat untuk perbaikan rumah. Menurut perhitungan Real
Estate Indonesia (REI), total kebutuhan akan rumah per tahun bisa mencapai 2,6
juta unit. Industri cat dekoratif sekiranya tidak bisa dipisahkan dari pembangunan
rumah. Semakin tinggi permintaan untuk pembangunan rumah, semakin tinggi
pula permintaan akan cat dekoratif. Hal ini dikarenakan cat digunakan untuk
memperindah dan mempercantik penampilan rumah seperti untuk melapisi

tembok, genteng, maupun bidang lainnya. Sebelum ditemukannya



produk ataupun teknologi baru yang dapat menggantikan peran cat dekoratif,

maka diperkirakan permintaan akan produk ini akan terus meningkat.

Di era yang serba pesat seperti sekarang ini perusahaan dituntut untuk selalu
kompetitif dalam berbagai hal. Beberapa contoh faktor kunci yang mempengaruhi
suatu perusahaan untuk dapat berjalan dengan baik adalah sasaran pasar, gaya
kepemimpinan, proses pemasukan data akuntansi, rumusan strategi, dan

manajemen sumber daya manusia.

Terdapat enam faktor yang mempengaruhi kualitas suatu (Terry, 1977).
Keenam faktor tersebut adalah men (sumber daya manusia atau aktor produksi),
money (uang atau modal), methods (prosedur perusahaan), material (bahan baku,
aturan, atau sistem), market (pasar) dan machine (mesin). Dari semua unsur
tersebut, unsur Men (aktor produksi) memiliki pengaruh yang paling besar karena
merupakan pihak yang mengatur kelima ‘M’ lainnya dalam hal mengelola kualitas
suatu perusahaan untuk bersaing. Maka perlu pengelolaan yang tepat terhadap

sumber daya manusia.

Manusia merupakan titik pusat dari suatu perusahaan karena bertugas untuk
mengendalikan manusia lainnya dalam perusahaan tersebut. Maka dari itu,
manusia merupakan titik penentu keberhasilan suatu perusahaan. Sudah
seharusnya perusahaan menganggap sumber daya manusia sebagai kunci utama

dalam kesuksesan dan keberlangsungan perusahaannya.

Terdapat transformasi baru dimana saat ini sumber daya manusia bukan

hanya dipandang sebagai sumber daya semata, melainkan ada yang dinamakan



dengan Human Capital (modal insani). Modal insani bergerak sebagai “mesin”
dari sebuah perusahaan. Tujuan dari modal insani adalah agar setiap karyawan
perusahaan dapat memaksimalkan kemampuan yang dimilikinya sehingga
perusahaan memiliki keunggulan dan berdaya saing yang tinggi dibandingkan
perusahaan tandingannya. Maka dari itu, karyawan tidak lagi dianggap sebagai
‘cost’, melainkan sebagai ‘human capital’ (Mayo: 2001) yang memberikan nilai
pada perusahaan dengan adanya kreativitas dan inovasi. Pengembangan human
capital dapat dilakukan melalui berbagai cara, seperti pelaksanaan Tata Kelola
Perusahaan (Good Corporate Governance), menciptakan pemimpin sebagai role

model, maupun internalisasi corporate culture.

Terdapat banyak metode dalam menggunakan human capital, salah satunya
adalah Competency Based Human Resource Management (Kemalasari, 2016).
CBHRM merupakan pendekatan dalam sumber daya manusia. CBHRM meliputi
proses rekrutmen dan seleksi, penilaian kinerja, program pelatihan, penentuan
kompensasi, dan perencanaan karir (atau program suksesi). Setiap perusahaan
tentu memiliki perencanaan sumber daya manusia bagi pekerjanya dengan cara
memberikan apresiasi untuk setiap karya yang telah dihasilkannya. Dengan kata
lain, perusahaan memberikan reward terhadap prestasi yang telah diukir oleh
pekerjanya. Timbal balik yang diharapkan perusahaan atas pemberian reward
kepada karyawan adalah agar pekerja dapat menjalankan tugasnya secara

maksimal.

CBHRM digunakan sebagai alat untuk pengembangan Kkarir karyawan

sehingga mereka bisa bekerja secara optimal dan memanfaatkan kemampuan yang



mereka miliki. CBHRM juga bisa dijadikan sebagai bahan evaluasi kinerja
karyawan sehingga dapat terlihat langkah apa saja yang dapat diambil untuk
perbaikan. CBHRM memiliki peran yang besar bagi perusahaan dalam

pengembangan sumber daya manusianya.

Penerapan CBHRM dapat dilakukan apabila perusahaan mengetahui
kompetensi apa saja yang dibutuhkan oleh karyawannya. Kemudian kompetensi
tersebut dirancang menjadi arsitektur kompetensi atau model kompetensi.
Arsitektur kompetensi merupakan kombinasi dari pengetahuan dasar yang wajib
dimiliki oleh setiap karyawan perusahaan, keterampilan, serta karakteristik khusus

yang dimiliki individu.

PT XYZ adalah salah satu perusahaan yang bergerak di industri cat,
khususnya cat Decorative Water Based dan Solvent Based serta produk Chemical
Construction. Mengingat persaingan dalam bidang manufaktur, terlebih lagi di
bidang cat dekoratif semakin kompetitif, tentunya PT XYZ membutuhkan sumber
daya manusia yang kompeten. Hal ini dimaksudkan untuk membuat perusahaan

mampu untuk bersaing dan menjadi yang paling unggul di bidangnya.

Banyaknya perusahaan yang menghasilkan produk yang sama, Yyaitu cat
tembok, membuat PT XYZ meningkatkan pemasaran barang yang diproduksi.
Departemen sales juga merupakan salah satu kunci utama dalam keberlangsungan
perusahaan. Perusahaan perlu memasarkan produk yang dihasilkan untuk
mendapatkan keuntungan dari apa yang telah diproduksi. Maka dari itu, perlu

karyawan yang kompeten dalam meyakinkan konsumen untuk membeli produk



yang diproduksi oleh PT XYZ. Salah satu cara agar membuat penjualan produk
meningkat adalah dengan memberikan pelatihan kepada karyawan di bagian sales
sehingga bisa lebih mendalami perannya sehingga dapat bekerja dengan
maksimal. Salah satu cara dalam mengetahui pelatihan apa saja yang dibutuhkan

adalah dengan menggunakan kompetensi untuk karyawan di departemen tersebut.

Menyadari pentingnya sumber daya manusia sebagai faktor utama dalam
menjalankan perusahaan secara keseluruhan, PT XYZ menggunakan strategi
pengelolaan sumber daya manusia dengan kompetensi sebagai pusatnya. Dasar
kompetensi membantu perusahaan untuk mengembangkan sumber daya manusia

yang dimilikinya.

Salah satu strategi yang digunakan oleh PT XYZ dalam mengembangkan
modal insani yang dimilikinya adalah dengan menerapkan manajemen berbasis
kompetensi (CBHRM). PT XYZ mulai menerapkan strategi ini sejak tahun 2008
dan masih tetap dikembangkan hingga saat ini. Penerapan konsep ini dilandasi
atas kesadaran bahwa adanya kebutuhan akan sumber daya manusia yang
kompeten agar bisnisnya dapat terlaksana dengan baik dilihat dari perspektif

produk maupun jasa yang diberikan bagi konsumen.

1.2 Identifikasi Masalah
Melihat persaingan dalam industri manufaktur semakin ketat, terlebih sudah
banyak bermunculan produsen cat pendatang baru, PT XYZ dituntut untuk lebih

fokus dalam mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya, mengingat bahwa



manusia merupakan aset vital dalam perusahaan yang harus dipelihara dan
dikembangkan guna meningkatkan daya saing demi memajukan perusahaan. Oleh
karena itu, perusahaan perlu membuat atau memiliki suatu strategi yang dapat

mengembangkan kompetensi karyawan melalui peningkatan modal insani.

Atas dasar ini, PT XYZ menggunakan strategi CBHRM dalam rangka
mengembangkan modal insani yang dimilikinya. Dengan adanya CBHRM,
perusahaan bisa mengetahui kompetensi apa saja yang menjadi persyaratan untuk
dipenuhi oleh individu dalam menduduki suatu posisi atau jabatan tertentu. Oleh
karena itu, dengan adanya CBHRM perusahaan diharapkan untuk dapat mencapai
visi dan misi sehingga mampu bersaing dan menjadi lebih unggul dibandingkan

industri sejenisnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah yang dilakukan oleh

penulis adalah sebagai berikut:

1. Apa saja yang menjadi kompetensi inti, manajerial, dan teknis dalam
arsitektur kompetensi PT XYZ?

2. Bagaimana kamus kompetensi yang sesuai untuk jabatan di departemen
sales PT XYZ?

3. Bagaimana profil kompetensi jabatan di departemen sales PT XYZ?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan dari penelitian yang dilakukan

adalah:

1. Mengetahui kompetensi inti, manajerial, dan teknis dalam arsitektur
kompetensi PT XYZ.

2. Menyusun kamus kompetensi yang sesuai untuk jabatan di departemen
sales PT XYZ.

3. Menentukan profil kompetensi jabatan di departemen sales PT XYZ.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis berharap akan ada kegunaan

bagi banyak pihak:

1.4.1 Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dan wawasan selama melakukan penelitian
khususnya dalam bidang sumber daya manusia, juga berguna saat penulis terjun

langsung ke dalam dunia bisnis.

1.4.2 Bagi Perusahaan
Hasil penelitian bisa dijadikan sebagai masukan atau saran peningkatan yang

diperlukan dalam menyelesaikan permasalahan perusahaan. Informasi dari



penelitian ini diharapkan dapat membantu PT XYZ dalam menerapkan CBHRM,
juga memberikan informasi kepada perusahaan yang diteliti (dalam hal ini: PT
XYZ), khususnya kepala departemen sales mengenai kompetensi yang

dibutuhkan oleh department sales.

1.4.3 Bagi Pembaca
Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah wawasan
bagi setiap individu yang membacanya, juga apabila terdapat hal-hal yang belum

dijelaskan agar dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya.
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