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ABSTRAK

Nama : Igbal Surya Perdana

NPM :2014320002

Judul : Hubungan Antara Program Pelatihan Dengan Kinerja Karyawan Food
and Beverage di Marbella Suites Bandung.

Pelatihan merupakan proses pembelajaran yang melibatkan perolehan
keahlian, konsep, peraturan, atau sikap untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Pelatihan merupakan hal yang sangat penting dilakukan di suatu perusahaan untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara program pelatihan
dengan kinerja karyawan food and beverage di Marbella Suites Bandung, dimana
pelatihan sebagai variabel X dan kinerja sebagai variabel Y.

Marbella Suites Bandung merupakan hotel bintang lima dan kondominium
milik pribadi yang beroperasi sejak September 2009. Marbella Suites Bandung
berada di dalam perumahan Dago Pakar Resort yang terdiri dari 180 unit kamar.
Saat ini Marbella Suites Bandung memperkerjakan 86 orang karyawan dan
khusus pada departemen food and beverage terdiri dari 16 orang karyawan.

Penelitian dilakukan dengan metode survei serta jenis penelitian
eksplanatoris. Kemudian, korelasi rank spearman digunakan untuk menjelaskan
hubungan antara program pelatihan dengan kinerja karyawan. Proses
pengumpulan data sendiri dilakukan dengan melakukan wawancara dengan pihak
Manajemen SDM Hotel dan melakukan penyebaran kuesioner kepada peserta
pelatihan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan yang diberikan serta
kinerja karyawan sudah tergolong baik. Diakhir penelitian, uji statistik
menunjukkan hubungan yang signifikan antara program pelatihan dan kinerja
karyawan di Marbella Suites Bandung. Dengan kata lain, semakin baik program
pelatihan yang diberikan akan semakin baik kinerja karyawannya.

Penulis berharap pihak manajemen lebih memberikan peran aktif kepada
peserta pelatihan dan menyampaikan pendapat selama proses pelatihan sedang
berlangsung.

Kata Kunci: Program Pelatihan, Kinerja Karyawan, Marbella Suites Bandung,
Food and Beverage



ABSTRACT

Name : Igbal Surya Perdana

NPM :2014320002

Title : Correlation of Training Programs and Employee Performance of Food
and Beverage Department at Marbella Suites Bandung.

Training is a learning process that involves acquiring skills, concepts, rules,
or attitudes to improve employee performance. Training is a very important thing
in a company to improve employee performance.

This study aims to determine the relationship of training programs and
employee performance of food and beverage department at Marbella Suites
Bandung, where training as X variable and performance as Y variable.

Marbella Suites Bandung is a privately owned five-star hotel and
condominium that has operated since September 2009. Marbella Suites Bandung
locates at Dago Pakar Resort comprising 180 rooms. Currently Marbella Suites
Bandung employs 86 employees and the special department of food and beverage
consists of 16 employees.

The research was conducted by survey method and explanatory research
type. The Spearman Rank Correlation is used to explain the relationship between
the training program and the employee performance. The process of collecting
data itself is done by conducting interviews with the Hotel HR Management and
distributing questionnaires to the trainees.

The results show that the training program provided is in accordance with
the expectations of employees and employee performance is classified as good.
The statistical tests show a significant relationship of training programs and
employee performance at Marbella Suites Bandung. It means that the better
training program will lead to the better performance of its employees.

The author hopes that the management will give more active role to the
trainees and to express their opinions during the training process.

Keyword: Training Programs, Employee Performance, Marbella Suites Bandung,

Food and Beverage
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan diciptakan untuk mencapai suatu tujuan. Tercapainya
tujuan tersebut tidak hanya tergantung pada peralatan serta sarana dan prasarana
yang memadai. Akan tetapi, dalam mencapai tujuan perusahaan tersebut,
pengaruh terbesar terletak pada perilaku dan sikap sumber daya manusia pada
perusahaan yang bersangkutan. Oleh karena itu, pencapaian tujuan suatu
perusahaan bergantung pada kemampuan sumber daya manusia tersebut dalam
menjalankan tugas dan perannya masing-masing.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus
dikelola dengan sangat baik di dalam segala bentuk perusahaan. Sehingga, untuk
mengelola sumber daya manusia dalam perusahaan sendiri dikenal sebagai
manajemen sumber daya manusia. Menurut Purnaya (2016: 4) manajemen
sumber daya manusia sendiri secara konseptual mengacu pada ilmu manajemen
yang menilai perusahaan dari fungsi manajemen perusahaan seperti proses-proses
perencanaan, pengorganisasian, susunan kepegawaian, kepemimpinan dan
pengendalian karyawan.

Marihot (2002: 168-169) memaparkan bahwa manajemen sumber daya
manusia memiliki peran untuk meningkatkan dukungan sumber daya manusia
dalam upaya meningkatkan efektivitas perusahaan untuk mencapai suatu tujuan.
Dalam menjalankan tugasnya, salah satu kegiatan yang dilakukan oleh
manajemen sumber daya manusia adalah pelatihan dan pengembangan karyawan.

Pengembangan dan pelatihan karyawan dilakukan oleh manajemen sumber daya



manusia dengan cara memberikan pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan
produktivitas karyawan. Pelatihan yang diberikan dapat berupa pemberian
keterampilan baru kepada karyawan agar mereka tidak menjadi usang. Selain itu,
manajemen sumber daya manusia dapat membantu perencanaan karier karyawan
agar sesuai dengan kebutuhan organisasi.

Program pelatihan dan pengembangan karyawan dilakukan kepada karyawan
yang baru direkrut agar dapat memahami bagaimana cara melakukan pekerjaan
dengan benar. Pelatihan dan pengembangan juga dapat dilakukan kepada
karyawan yang telah bekerja secara berkala agar dapat beradaptasi dengan
perubahan-perubahan yang terjadi di dalam perusahaan seperti perubahan dalam
teknologi. Selain itu, Marihot (2002: 168-169) menjelaskan tujuan pelatihan dan
pengembangan adalah untuk meningkatkan daya saing perusahaan, memperbaiki
produktivitas, dan menyesuaikan karyawan dengan peraturan-peraturan serta
norma yang ada di dalam perusahaan.

Untuk menjalankan salah satu tugas dari manajemen sumber daya manusia
tersebut, yaitu pelatihan dan pengembangan, diperlukan metode pelatihan yang
sesuai. Metode pelatihan tersebut harus sesuai dengan kebutuhan serta sasaran dan
materi program pelatihan. Menurut Marihot, dalam buku Manajemen Sumber
Daya Manusia, terdapat dua bentuk metode pelatihan, yaitu on the job training
yang dilakukan ketika waktu jam kerja berlangsung dan off the job training yang
dilakukan secara khusus di luar jam kerja.

Di Indonesia, program pelatthan dan pengembangan telah dilakukan
diberbagai perusahaan terutama perusahaan yang sudah maju. Perusahaan-

perusahaan tersebut tentu memiliki caranya masing-masing dalam melakukan



program pelatihan dan pengembangan. Salah satu perusahaan yang telah maju dan
secara rutin melakukan program pelatihan dan pengembangan adalah Marbella
Suites Bandung. Marbella Suites Bandung. Marbella Suites Bandung merupakan
Badan Usaha Milik Swasta (BUMS) yang bergerak di bidang pariwisata.

Atas dasar latar belakang ini, penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam
mengenai bagaimana cara Marbella Suites Bandung memberikan program
pelatihan kepada para karyawannya, apakah cara yang dilakukan oleh Marbella
Suites Bandung tersebut sudah efektif atau tidak. Judul topik penelitian yang
diambil adalah:

“Hubungan Antara Program Pelatihan Dengan Kinerja Karyawan Food and

Beverage di Marbella Suites Bandung”

1.2 Identifikasi Masalah

Tercapainya kesuksesan Marbella Suites Bandung didukung oleh faktor
sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang diharapkan adalah sumber
daya manusia yang memiliki wawasan, kemampuan, serta keterampilan yang
sesuai dengan tuntutan pekerjaan. Ketiga aspek tersebut dapat ditingkatkan
melalui program pengembangan dan pelatihan.

Program pengembangan dan pelatihan tersebut dilakukan kepada para
karyawan agar memiliki wawasan, kemampuan, dan keterampilan yang sesuai
dengan tuntutan pekerjaannya, seperti wawasan mengenai produk yang
ditawarkan perusahaan, strategi bisnis perusahaan, dan pengetahuan mengenai
sistem industri perhotelan.

Pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia membutuhkan program

yang sesuai. Program pengembangan dan pelatihan juga merupakan salah satu



dari berbagai cara untuk mencegah terjadinya kesenjangan antara kemampuan
seorang karyawan dengan dengan kebutuhan pekerjaannya. Pimpinan dari setiap
tingkatan memiliki peran yang sangat penting dalam program pengembangan dan
pelatihan karyawan.

Selain itu, terdapat faktor-faktor lain yang menyebabkan dibutuhkannya
program pengembangan dan pelatihan karyawan tersebut, seperti berkembangnya
perusahaan, bertambahnya jenis produk yang ditawarkan, dan tingkat persaingan
yang semakin tinggi.

Dalam mengelola sumber daya manusia yang dimiliki, Marbella Suites
Bandung memiliki manajemen sendiri. Untuk mengembangkan kemampuan yang
dimiliki oleh sumber daya manusia tersebut, Marbella Suites Bandung memiliki
program pelatihan yang telah dirancang sedemikian rupa.

Permasalahan yang terjadi dengan adanya program pengembangan dan
pelatihan karyawan tersebut adalah kemungkinan adanya kinerja pegawai yang
masih belum optimal. Hal tersebut dapat disebabkan oleh beberapa faktor, seperti
kemampuan individu yang kurang, kurangnya motivasi atau dukungan yang
diterima, kurang menariknya program pelatihan yang diberikan, elemen kerja,
kurangnya kepuasan dalam bekerja, dan komitmen organisasi yang kurang.

Dengan banyaknya persoalan yang mengakibatkan kinerja pegawai menjadi
tidak optimal, hal ini membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
terhadap program pelatihan yang diberikan sebagai variabel X dan kinerja
karyawan sebagai variabel Y.

Berdasarkan identifikasi yang telah dikemukakan, maka dapat dirumuskan

masalah penelitian adalah sebagai berikut:



1.3

. Bagaimana program pelatihan yang diberikan di Marbella Suites Bandung

dilaksanakan?
Bagaimana tanggapan peserta mengenai program pelatihan yang diberikan di

Marbella Suites Bandung?

. Bagaimana hubungan antara program pelatihan departemen food and

beverage dengan kinerja karyawan food and beverage di Marbella Suites

Bandung?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai melalui

penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan melakukan analisis program pelatihan yang diterapkan
di Marbella Suites Bandung.

2. Untuk mengetahui tanggapan peserta mengenai program pelatihan yang
diberikan.

3. Untuk mengetahui hubungan antara program pengembangan dan pelatihan
dengan kinerja karyawan food and beverage di Marbella Suites Bandung.

1.4 Kegunaan Penelitian

Bagi Penulis:

Untuk melatih penulis dalam melakukan penelitian.
Untuk melatih penulis dalam mengumpulkan dan mengolah data yang
tersedia, sehingga berdasarkan data tersebut penulis dapat memberikan

evaluasi kepada perusahaan.



* Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan penulis mengenai pelatihan
dan penilaian kinerja dalam pengaplikasiannya di dalam perusahaan secara
nyata.

Bagi Akademisi:

* Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi atau acuan yang bermanfaat bagi
penelitian mengenai program pelatihan.

Bagi Perusahaan:

* Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi pihak
perusahaan perihal permasalahan berhubungan dengan program pelatihan dan

kinerja karyawan sehingga perusahaan menjadi lebih baik.
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