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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat

ditarik kesimpulan seperti berikut :

1.

Program pelatihan di Marbella Suites Bandung tergolong baik karena
memiliki rata-rata 4.167 dalam interval 1.00 — 5.00. Program pelatihan yang
diberikan dalam program pelatithan meliputi cara kerja karyawan di
departemen food and beverage, seperti cara menyusun meja, cara menyambut
tamu, cara menyajikan menu, cara mengambil pesanan, cara menyajikan
makanan, dan lain-lain. Hasil dari pemberian program pelatihan kepada
karyawan dapat dilihat dari pegawai yang merasakan manfaat positif dari
keikutsertaan karyawan tersebut dalam program pelatihan, seperti
meningkatnya pemahaman mengenai pekerjaan yang harus mereka
laksanakan hingga promosi jabatan. Manajemen perusahaan memiliki
tanggung jawab untuk meningkatkan dan mempertahankan kinerja
karyawannya.

Kinerja karyawan di Marbella Suites Bandung tergolong baik. Hal tersebut
ditunjukkan oleh nilai rata-rata sebesar 4.15 dalam interval 1.00 — 5.00.
Karyawan Marbella Suites Bandung memiliki kinerja yang baik dalam
melaksanakan pekerjaannya, terutama dalam hal kerjasama dan kemampuan
mengoperasikan alat. Akan tetapi, masih terdapat kinerja yang masih kurang
baik, seperti kemampuan untuk memenuhi keinginan tamu. Manajemen

sumber daya manusia di Marbella Suites Bandung selalu melakukan evaluasi
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kinerja karyawan setiap tiga bulan sekali untuk mengetahui kinerja
karyawannya.

3. Berdasarkan perhitungan statistik terhadap data serta pengujian hipotesis,
dapat diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara program
pelatihan dengan kinerja karyawan. Program pelatihan yang baik
berhubungan dengan kinerja yang baik, yang berarti semakin baik program

pelatihan yang diberikan akan cenderung meningkatkan kinerja karyawan.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan sebelumnya, dapat
diketahui bahwa program pelatihan di Marbella Suites Bandung sudah baik dan
kinerja karyawan juga sudah tergolong baik. Walaupun demikian, penulis akan
memberikan saran terhadap program pelatihan dan kinerja karyawan di Marbella
Suites Bandung yaitu sebagai berikut.
1. Saran untuk program pelatihan

Program pelatihan di Marbella Suites Bandung sudah tergolong baik. Akan

tetapi masih ada beberapa hal yang harus ditingkatkan lagi, seperti :

a. Memberikan sesi tanya jawab kepada peserta pelatihan agar peserta dapat
mengajukan pertanyaan jika ada hal yang dirasa kurang dimengerti atau
untuk mengajukan pendapat.

2. Saran untuk kinerja karyawan

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah dengan

memberikan program pelatihan kepada para karyawan. Akan tetapi, tidak

semua kinerja tersebut dipengaruhi oleh program pelatihan. Berdasarkan hal

tersebut, penulis memberikan saran seperti berikut :
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a. Memberi motivasi kerja kepada setiap karyawan untuk bekerja lebih baik
lagi, karena dengan memberikan motivasi, karyawan akan merasa
mendapat perhatian dari perusahaan.

b. Selalu memberi masukan yang positif kepada para karyawan dalam rangka

mengingkatkan kinerja mereka.
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