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ABSTRAK 

Nama : Irma Wanti Prana Saputri 

NPM  : 2013320188 

Judul : Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Loyalitas Karyawan di PT. 

Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

 

 

Pada era modern ini persaingan di dunia bisnis semakin ketat,perusahaan 

harus berlomba – lomba mempertahankan kelangsungan bisnis nya dalam jangka 

waktu yang panjang dan mengalahkan para pesaingnya. karyawan salah satu 

factor yang penting untuk mempertahankan kelangsungan perusahaan. Karyawan 

yang loyal terhadap perusahaan tidak lepas dari peran pemimpinnya. Perilaku 

pemimpin Initiating Structure yang berorientasi terhadap tugas atau perilaku 

pemimpin Concideration  yang berorientasi pada kedekatan dengan bawahan yang 

memiliki hubungan yang kuat dengan Loyalitas Karyawan. Dengan hal tersebut 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan gaya kepemimpinan 

dengan Loyalitas Karyawan di PT. Trisakti panunggal Perkasa Internasional. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif  dengan metode dilakukan 

dengan kuesioner. Sampel penelitian merupakan karyawan PT. Trisakti 

Manunggal perkasa Internasional yang berjumlah 60 responden  

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Initiating Structure, Gaya kepemimpinan 

Concideration dan Loyalitas  
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ABSTRACT 

Name :   Irma Wanti Prana Saputri 

NPM  :   2013320188 

Tittle  : Relation of Leadership Style with Employee Loyalty at PT. 

Trisakti Manunggal Perkasa International  

 

 

In this modern era of competition in the business world increasingly 

stringent, companies must compete - race to maintain its business continuity in 

the long term and beat its rivals. employees are one of the important factors to 

maintain the company's continuity. Employees who are loyal to the company can 

not be separated from the role of leader. Behavior of Initiating Structure-oriented 

leaders or tasks oriented leaders Concideration-oriented proximity to 

subordinates who have a strong relationship with Employee Loyalty. With the 

aims of this study is to know the relationship of leadership style with Employee 

Loyalty in PT. Trisakti Manunggal Perkasa International. 

This research type is quantitative research with questioner. The sample of 

research is employees of PT. Trisakti Manunggal International who numbered 60 

respondents 

 

Keywords: Leadership Style Initiating Structure, Concideration and Loyalty 

leadership style 
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Bab I 

Pendahuluan 

 

1.1  Latar Belakang  

Pada era modern ini persaingan di dunia bisnis semakin ketat,perusahaan 

harus berlomba – lomba mempertahankan kelangsungan bisnis nya dalam jangka 

waktu yang panjang dan mengalahkan para pesaingnya. Kelangsungan perusahaan 

tidak lepas dari peran pemimpin dalam mengatur strategi meningkatkan factor-

faktor yang dapat menunjang keberhasilan perusahaan terutama dalam mengelola 

sumber daya manusia 

Menurut  Mathias  dan  Muchus,  mereka  menjelaskan  bahwa  Sumber  

Daya  Manusia  (SDM) 

adalah rancangan sistem-sistem formal dalam sebuah organisasi untuk 

memastikan bakat manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan 

organisasi (2006). Sumber daya manusia merupakan salah  satu    faktor  yang  

sangat  berpengaruh  pada  suksesnya  perusahaan  dan  pencapaian  tujuan 

perusahaan.  Karyawan  yang  menjadi  bagian  dari  sumber  daya  manusia  

merupakan  aset  terbesar bagi perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia 

perusahaan tidak akan mampu berjalan dan mencapai visi dan misi mereka. 

Karena itu sumber daya manusia perlu dikelola secara baik agar tidak 

menghasilkan kerugian di masa mendatang. 

Pengelolaan  sumber  daya  manusia  yang  baik  tentunya  berdampak  pada  

baik  pada  setiap individu didalam perusahaan misalnya loyalitas karyawan. Di 
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zaman yang sudah semakin maju dan perkembangan  teknologi  informasi  yang  

semakin  cepat  dapat  mempermudah  masyarakat  untuk dapat mencari berbagai 

lowong pekerjaan di dunia maya. Tetapi tidak menutup kemungkinan hal ini pun  

dapat  terjadi  pada  karyawan  yang  sudah  mendapatkan  pekerjaan  di  sebuah  

perusahaan. Perusahaan  yang  tidak  dapat  mengelola  karyawannya  dengan  

baik  pun  dapat  kehilangan karyawannya.  Untuk  menghindari  kehilangan  

karyawan  yang  menjadi  aset  perusahaan,  peran seorang pemimpin yang 

menjadi salah satu kunci yang dibutuhkan dalam hal ini. Loyalitas seorang 

karyawan terhadap atasan  dapat mengurangi dan bahkan mencegah hal tersebut 

terjadi. Karyawan yang memiliki  loyalitas  kepada atasan secara tidak langsung  

akan  memiliki loyalitas  juga terhadap perusahaan  dengan  asumsi  mereka  

bekerja  untuk  mencapai  tujuan  bersama.  Loyalitas  karyawan kepada atasan 

akan muncul apabila pemimpin dapat memperlakukan karyawannya dengan baik. 

Pemimpin  merupakan  salah  satu  sosok  dalam  perusahaan  yang  mempunyai  

pengaruh sangat besar dalam mengatur sumber daya manusia yang dimilikinya 

dan juga merupakan salah satu faktor  yang  dapat  digunakan  untuk  mengukur  

kesuksesan  sebuah  perusahaan.    Menurut  Kartini Kartono,  Pemimpin  adalah  

pribadi  yang  mempunyai  kecakapan  dan  kelebihan  di  satu  bidang, sehingga  

mampu  mempengaruhi  orang  lain  untuk  melakukan  aktivitas-aktivas  tertentu  

untuk 

pencapaian tujuan (1994: 181). Pemimpin yang baik adalah seseorang yang 

mampu mempengaruhi karyawan  agar  dapat  mencapai  tujuan  yang  ingin  

dicapai  tanpa  adanya  rasa  keterpaksaan. 
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Menurut  Mathis  dan  Muchus,  mereka  menjelaskan  bahwa  Sumber  Daya  

Manusia  (SDM) adalah rancangan sistem-sistem formal dalam sebuah organisasi 

untuk memastikan bakat manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan 

organisasi (2006). Sumber daya manusia merupakan salah  satu    faktor  yang  

sangat  berpengaruh  pada  suksesnya  perusahaan  dan  pencapaian  tujuan 

perusahaan seperti menurut  Mathis dan Jackson (2006, h.3) SDM adalah 

rancangan sistem-sistem formal dalam sebuah organisasi untuk memastikan 

penggunaan bakat manusia secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan 

organisasi. 

Demikian pula menurut The Chartered Institute of Personnel and 

Development (CIPD) dalam Mullins (2005). Sumber daya manusia dinyatakan 

sebagai strategi perancangan, pelaksanaan dan pemeliharaan untuk mengelola 

manusia untuk kinerja usaha yang optimal termasuk kebijakan pengembangan dan 

proses untuk mendukung strategi. Karena itu sumber daya manusia perlu dikelola 

secara baik agar tidak menghasilkan kerugian di masa mendatang.  Pengelolaan  

sumber  daya  manusia  yang  baik  tentunya  berdampak  pada  baik  pada  setiap 

individu didalam perusahaan misalnya berdampak pada loyalitas 

karyawan,pengelolaan yang baik tidak luput dari peran pemimpin di sebuah 

perusahaan menurut . Pada saat ini perkembangan  teknologi  informasi  yang  

semakin  cepat  dapat  mempermudah  masyarakat  untuk dapat mencari berbagai 

informasi mengenai apapun termasuk mengenai  lowong pekerjaaarus informasi 

yang semakin cepat ini tentunya juga memudahkan semua orang untuk meraih 

informasi mengenai pekerjaa,jobdesk,bahkan gajih dan berbagai fasilitas yang di 
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tawarkan perusahaan tentunya informasi inipun dapat di akses oleh karyawan 

karyawan yang telah bekerja di sebuah perusahaan.  Perusahaan  yang  tidak  

dapat  mengelola  karyawannya  dengan  baik  pun  dapat  kehilangan 

karyawannya.  Untuk  menghindari  kehilangan  karyawan  terutama karyawan 

yang memiliki talenta yang akan menjadi asset perusahaan,semua ini tentunya tak 

luput dari peran pemimpin perusahaan dalam mengayomi karyawannya. Loyalitas 

seorang karyawan terhadap atasan  dapat mengurangi dan bahkan mencegah hal 

tersebut terjadi. Karyawan yang memiliki  loyalitas  kepada atasan secara tidak 

langsung  akan  memiliki loyalitas  juga terhadap perusahaan  dengan  asumsi  

mereka  bekerja  untuk  mencapai  tujuan  bersama.  Loyalitas  karyawan kepada 

atasan akan muncul apabila pemimpin dapat memperlakukan karyawannya 

dengan baik.  Pemimpin  merupakan  salah  satu  sosok  dalam  perusahaan  yang  

mempunyai  pengaruh sangat besar dalam mengatur sumber daya manusia yang 

dimilikinya dan juga merupakan salah satu faktor  yang  dapat  digunakan  untuk  

mengukur  kesuksesan  sebuah  perusahaan. Menurut  Kartini Kartono,  Pemimpin  

adalah  pribadi  yang  mempunyai  kecakapan  dan  kelebihan  di  satu  bidang, 

sehingga  mampu  mempengaruhi  orang  lain  untuk  melakukan  aktivitas-

aktivitas  tertentu untuk pencapaian tujuan (2003). Pemimpin yang baik adalah 

seseorang yang mampu mempengaruhi karyawan  agar  dapat  mencapai  tujuan  

yang  ingin  dicapai  tanpa  adanya  rasa keterpaksaan Menurut Tead; Terry; Hoyt 

(dalam Kartono, 2003) Pengertian Kepemimpinan yaitu kegiatan atau seni 

mempengaruhi orang lain agar mau bekerjasama yang didasarkan pada 

kemampuan orang tersebut untuk membimbing orang lain dalam mencapai tujuan-
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tujuan yang diinginkan kelompok. Kepemimpinan yang diciptakan oleh seorang 

pemimpin dapat berbeda-beda  

Setiap gaya kepemimpinan dapat memberikan dampak yang berbeda bagi 

karyawannya. Menurut Kartini Kartono, gaya kepemimpinan adalah sifat, 

kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang membedakan seorang 

pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain (2008:34). Pemimpin yang dapat 

dapat memperlakukan karyawannya dengan baik dapat menimbulkan loyalitas 

karyawan terhadap atasannya. Oleh karena itu sangatlah penting bagi seorang 

pemimpin menentukan gaya kepemimpinan yang tepat untuk menghadapi 

karyawan dan agar loyalitas karyawan meningkat. 

Hal tersebut tentunya terjadi di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional, 

perusahaan yang bergerak di bidang kontruksi dan penyedia alat alat kontruksi. 

Dilihat dari hal tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

bagaimana melatih dan mengelola karyawannya menjadi karyawan yang 

mumpuni dan loyal terhadap perusahaan. Dengan penjelasan tersebut penulis pun 

memutuskan untuk melakukan penelitian mengenai  “Hubungan Antara Gaya 

Kepemimpinan dengan Loyalitas di PT. Trisakti Manunggal Perkasa 

Internasional” 

 

2.1 Identifikasi Masalah 

Pada saat ini perkembangan bisnis cukup berkembang semakin banyak 

perusahaan perusahaan baru menambah daya saing yang ketat. Perkembangan 

perusahaan tak luput dari kinerja sumberdaya perusahaan tersebut. Talent talent 
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yang berkualitas sangat di perlukan untuk mendukung strategi strategi dalam 

mempertahankan kelangsungan perusahaan tantangan sekaligus ancaman besar 

bagi seorang pemimpin untuk mempertahankan talent talent tersebut di tengah 

banyaknya peluang peluang yg di tawarkan perusahaan perusahaan lain.  Hal 

tersebut tentunya dialami oleh PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

namun sejak berdirinya perusahaan pada tahun 2002 beberapa karyawan bertahan  

hingga saat ini di tengah banyaknya peluang peluang karir di banyak perusahaan. 

Karyawan yang loyal tentunya tidak luput dari peran pemimpinnya dalam 

mengelola dan mengembangkan karyawan tersebut. Setiap pemimpin tentunya 

memiliki cara cara tersendiri dalam mengelola karyawannya, cara cara tersebut 

menjadi ciri khas atau gaya kepemimpinan dari pemimpin itu sendiri. Atas dasar 

latar belakang tersebut maka penulis mengambil identifikasi masalah sebagai 

berikut :  

1. Gaya kepemimpinan seperti apa yang di terapkan di PT. Trisakti 

Manunggal Perkasa Internasional ? 

2. Bagaimana loyalitas karyawan di PT. Trisakti Manunggal Perkasa 

Internasional ? 

3. seperti apa hubungan pemilik dengan karyawan hingga karyawan bertahan 

di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional? 

4. Bagaimana hubungan antara gaya kepemimpinan yang di terapkan dengan 

loyalitas karyawan di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 
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1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Mengetahui gaya kepemimpinan seperti apa yang diterapkan di PT. 

Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

2.   Mengetahui loyalitas karyawan terhadap perusahaan di PT. Trisakti 

Manunggal Perkasa Internasional 

3.  Mengetahui hubungan antara gaya kepemimpinan dengan loyalitas 

karyawan di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan penulis mengenai gaya kepemimpin seperti 

apa yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan. Penelitian ini juga bertujuan 

memberi gambaran tingkat loyalitas karyawan kepada perusahaan serta 

memberikan pemahaman mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan tertentu 

dengan Loyalitas karyawan di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat memberi masukan yang bermanfaat kepada perusahaan dan menjadi bahan 

pertimbangan untuk perusahaan dalam menentukan langkah yang tepat dalam 

pengelolalaan sumber daya manusia. Terutama yang berkaitan dengan Gaya 

Kepemimpan dengan loyalitas karyawan. 
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3. Bagi Masyarakat 

Sebagai bahan refrensi dan pengetahuan mengenai gaya kepemimpinan dan 

loyalitas karyawan 

 

1.5  Objek Penelitian 

Penelitian ini di lakukan di PT. Trisakti Manunggal Perkasa Internasional 

yang berlokasi di Jalan Mutiara no 8 Bandung. PT. Trisakti manunggal Perkasa 

Internasional didirikan pada tahun 2002 oleh Ir.H. Ajay Muhammad Priatna dan 

berfokus di bidang kontruksi jalan dan penyedia alat alat kontruksi bermitra 

dengan pemerintah dalam hal ini dinas baik di kota maupun provinsi di Jawa 

Barat. Dengan struktur perusahaan sebagai berikut : 
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