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Abstrak 
 
 
Nama  : Eric Salim 

NPM  : 2013320170 

Judul  : Analisis Strategi Bersaing Two Hands Full 
 
 

Two Hands Full merupakan perusahaan yang bergerak dibidang food and 

beverage yang terletak pada Jalan Sukajadi No198 A, Bandung. Dengan 

bermunculan banyak café dan restoran membuat penjualan perusahaan Two 

Hands Full menurun sedangkan Two Hands Full terletak pada Jalan Sukajadi 

yang memberi potensi bagi perusahaan untuk berkembang lebih besar dan 

bersaing dengan perusahaan sejenis.  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang dijalankan 

perusahaan Two Hands Full selama ini, mengetahui SWOT yang dimiliki serta 

merekomendsikan langkah strategic yang sebaiknya diamil perushaan dalam 

rangka mempertahankan posisinya dan menarik konsumen dengan menggunakan 

analisis SWOT Matrix, IE Matrix dan QSPM. Analisis ini menggunakan metode 

deskriptif analitis dengan teknik observasi dan wawancara.  

 
Hasil penelitian ini berkaitan dengan strategi yang dijalankan perusahaan 

Two Hands Full adalah focus-diferensiasi dan integrase kebelakang. Hasil analisis 

internal dan eksternal cukup mempengaruhi keberadaan perusahaan Two Hands 

Full. Rekomendasi yang disarankan berdasarkan QSPM, perusahaan lebih tertarik 

untuk melakukan strategi pengembangan produk. 

 
 

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Quantitive Strategic Planning Matrix  
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Abstract 
Name  : Eric Salim 

NPM  : 2013320170 

Title : Analysis of Competitive in Two Hands Full  

 

 
Two Hands Full is food and beverage company located in Sukajadi street 

No.198A, Bandung. By appearing a lot of café and restaurant make Two hands 

Full Company sales decrease while Two Hands Full Located in Sukajadi street 

that gives potential for company to grow bigger and competitive with othes. 

 

This study aims to determine the strategy that is run by Two Hnds Full 

Company so far, knowing SWOT that owned and recommend strategic steps that 

should be taken by the company in order to maintain its position and attract 

consumer using SWOT matrix, IE Matrix and QSPM. This analysis use analytical 

descriptive method  with observation and interview. 

 

The result of this research that is related to the strategy that run by Two 

Hands Full is focus-diferentiation and backward integration. The result of 

internal and external analysis are quite affect the existence of the Two Hands Full 

Company. Recommended recommendations based on QSPM, company are more 

interested product development strategies 

 

 

Keywords : Competitive Strategy, Quantitive Strategic Planning Matrix  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Kepedulian atas kualitas  kopi di kota besar seperti Jakarta, Bandung, 

Makassar dan Bali telah menyebar.  Masyarakat sekarang mempedulikan rasa dari 

kopi yang disajikan, hasil dari biji kopi yang berkualitas yang di roasting dan 

teknik seduh di Coffee Shop 

Para pecinta kopi telah memasuki gelombang tiga kopi. Gelombang tiga yang 

dimaksud yaitu kopi telah dianggap seperti wine. Para pecinta kopi mulai mencari 

tau  asal usul kopi yang diminum, varietas kopi, proses yang dilalui kopi sebelum 

diseduh dan yang paling penting adalah cita rasa kopi mulai dari rasa asam hingga 

rasa umami sangat dihargai. Rasa umami sendiri merupakan rasa gurih yang 

merupakan salah satu dari lima rasa dasar. 

Specialty Coffee Shop merupakan kedai kopi yang menyajikan kopi yang 

berkualitas dengan cupping score diatas 8. Cupping score merupakan sebuah 

penilaian yang diberikan oleh sebuah produk minuman kopi yang dinilai 

berdasarkan 5 unsur yaitu aroma, tekstur, rasa, kompleksitas dan tingkat 

keseimbangan minuman. Pengetahuan yang diberikan oleh Specialty Coffee Shop 

kepada konsumen membuka pandangan mereka terhadap roaster. Roaster 



 

 

2 

merupakan orang/ individu yang memiliki pekerjaan sebagai pemanggang atau 

penyangrai biji kopi mentah hingga menjadi biji kopi siap olah. 

 Pasar sekarang lebih fokus dan menghargai kualitas. Jika kita berbicara soal 

kualitas, Kopi adalah kopi, tidak dicampur oleh jagung yang biasanya dilakukan 

oleh roaster yang ingin menekan biaya dengan memperoleh keuntungan yang 

lebih 

Indonesia merupakan peringkat ketiga negara penghasil kopi terbanyak 

didunia, memproduksi sebesar 80 persen robusta ditahun 2012. Oleh karena itu 

pada tahun 2015 hingga saat ini muncul banyak kedai kopi komersil hingga 

specialty 

Two Hands Full merupakan salah satu Specialty Coffee shop yang ada di kota 

Bandung, berada di jalan sukajadi no 198A menjadikan Two Hands Full tempat 

yang strategis untuk dikunjungi pelanggan lokal atau dari luar kota. Two Hands 

Full telah beroperasi sejak Desember 2013 yang diawali dengan Coffee Shop dan 

sekarang telah menjadi Coffee Roastery. 

Dari wawancara kepada pemilik Two Hands Full, perusahaan ini memiliki 

karyawan yang banyak yang terdiri dari dua puluh tujuh orang  

cook, dua orang dish washer dan tujuh belas barista. Hal ini memaksa perusahaan 

ini untuk meningkatkan penjualan untuk menutupi beban karyawan. 

Namun dikarenakan jumlah kedai kopi yang bertambah yang mengakibatkan 

penurunan penjualan pada perusahaan Two Hands Full. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah penelitian mengenai strategi bersaing. Strategi  apa yang 

diperlukan perusahaan Two Hands Full agar dapat menarik perhatian konsumen 
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untuk datang dalam rangka meningkatkan daya saingnya. Hal ini menarik minat 

peneliti untuk mengangkat topik skripsi dengan judul “ Analisis Strategi Bersaing 

Two Hands Full” 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Dengan adanya tren gaya hidup masyarakat urban dalam mengonsumsi kopi, 

membuat masyarakat berlomba untuk membuka kedai kopi dari yang komersil 

hingga specialty. Para pemilik kedai kopi ini bersaing untuk meningkatkan mutu 

layanan, baik yang bersifat fisik maupun non-fisik. Seperti meningkatkan mutu 

layanan dalam aspek manajemen dan pelayanan, infrastruktur, fasilitas dan yang 

paling penting adalah kualitas produk.  

Dengan adanya persaingan yang semakin ketat membuat penjualan 

perusahaan Two Hands Full  menurun. Padahal perusahaan ini memiliki potensi 

yang cukup besar mengingat lokasi yang cukup strategis. Hal tersebut merupakan 

suatu tantangan bagi penulis bagaimana perusahaan ini bisa memanfaatkan 

potensi tersebut yang berguna untuk meningkatkan daya saing dan menarik 

konsumen untuk berkunjung dicafe  ini. 

Melihat kondisi permasalah diatas, maka perlu dilakukan perumusan masalah 

untuk menemukan solusi terbaik agar perusahaan dapat mencapai tujuannya. 

Identifikasi masalah yang ingin dibahas oleh penulis oleh penulis antara lain: 

1. Strategi apa yang selama ini dilakukan oleh perusahaan ini? 

2. Apa saja kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang dari perusahaan Two 

Hands Full? 
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3. Apa langkah strategi yang sebaiknya diambil perusahaan dalam rangka 

meningkatkan daya saingnya? 

 

1.3  Tujuan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi apa yang selama ini dilakukan perusahaan 

ini  

2. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang 

dimiliki perusahaan Two Hands Full 

3. Untuk mengetahui langkah strategi yang sebaiknya diambil perusahaan 

dalam rangka meningkatkan daya saingnya. 

Beberapa manfaat yang diharapkan dari terlaksananya penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

 

1.4  Manfaat penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

 

Manfaat teoritis yang diperoleh dari penelitian ini, dapat menambah pustaka 

didalam bidang ilmu teori-teori dalam menerapkan strategi bersaing. 

b. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi 

perusahaan, khususnya dalam kaitannya dengan pandangan mengenai strategi 

bersaing dalam menarik konsumen. 
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