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ABSTRAK

Nama : Fario Pranadi Prakoso
NPM : 2013320166
Judul - Analisis Strategi Diferensiasi Produk dalam Meningkatkan Kinerja

Perusahaan PT Inti di Bandung.

Pesatnya perkembangan teknologi dan penggunaan alat berbasis teknologi di
Indonesia membuat perusahaan yang bergerak di bidang industri telekomunikasi
untuk melakukan inovasi-inovasi baru untuk mengimbangi perkembangan
teknologi yang ada. Perusahaan pada industri telekomunikasi akan terbilang
bekerja dengan baik jika Kinerja perusahaannya sesuai dengan apa Yyang
direncanakan oleh perusahaan pada anggaran tiap awal tahun.

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif, eksploratif
dengan metode penelitian kualitatif. Data yang digunakan oleh penulis didapatkan
melalui hasil wawancara terstruktur. Data dianalisis dengan menggunakan metode
Matriks SWOT, Matriks Evaluasi Faktor Internal (EFI), Matriks Evaluasi Faktor
Eksternal (EFE), dan Matriks Internal (IE).

Strategi diferensiasi yang digunakan oleh PT Inti adalah strategi diferensiasi
produk. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa strategi yang digunakan cukup
efektif karena walaupun kinerja perusahaan menurun, tetapi realisasi perusahaan
meningkat dari tahun sebelumnya, penurunan Kinerja pun tidak lepas dari masih
berjalannya proyek TITO. Strategi yang digunakan bisa bertahan pada situasi saat
ini tapi masih bisa ditingkatkan lagi untuk mengikuti perkembangan teknologi ke
depan.

Berdasarkan pada hasil analisis menggunakan Matriks Internal — Eksternal,
perusahaan berada pada kuadran V dimana posisi perusahaan adalah Hold and
Maintain. Melihat pada hasil matriks ini, perusahaan disarankan untuk
menggabungkan strategi diferensiasi produk dengan alternatif strategi penetrasi
pasar dan pengembangan produk untuk memperkuat posisi bersaing di industri
telekomunikasi.

Kata Kunci: Strategi Diferensiasi Produk, Kinerja Perusahaan



ABSTRACT

Name : Fario Pranadi Prakoso
NPM : 2013320166
Title - Analysis of Product Differentiation Strategy in Improving PT Inti’s

Company Performance in Bandung.

The rapid development of technology and the use of technology-based tools in
Indonesia make the company engaged in the telecommunications industry to make
new innovations to keep up with the technological development. Companies in the
telecommunications industry will somewhat work well if the company's
performance in accordance with what is planned by the company on a budget at
the beginning of each year.

The type of research used by the author is descriptive, explorative with
qualitative research methods. The data used by the authors obtained through the
results of structured interviews. Data were analyzed using SWOT Matrix method,
Internal Factor Evaluation Matrix (EFI), External Factor Evaluation Matrix
(EFE), and Internal Matrix (IE).

The differentiation strategy used by PT Inti is product differentiation strategy
developments going forward. The results of the research show that the strategy
used is quite effective because although the company's performance decreased,
but the realization of the company increased from the previous year, the decline in
performance was not separated from the ongoing of TITO Project. The strategy
used can survive in the current situation but still can be improved again to follow
the development of technology in the future.

Based on the results of the analysis using Internal-External Matrix, the
company is in quadrant V where the company's position is Hold and Maintain.
Looking at the results of this matrix, companies are encouraged to combine
product differentiation strategies with alternative market penetration strategies
and product development to strengthen competitive position in the
telecommunications industry.

Keywords: Product Differentiation Strategy, Company Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis semakin berkembang pada saat ini, perkembangan ini pun
ditambah dengan banyaknya pemain bisnis baru yang bergabung pada dunia
bisnis. Kebebasan seseorang dalam mendirikan suatu bisnis membuatnya menarik
untuk ditekuni. Tidak adanya persyaratan dalam mendirikan atau membangun
sebuah bisnis adalah nilai lebih untuk orang-orang dari berbagai kalangan. Tetapi
tentunya dalam menjalankan sebuah bisnis itu tidak semudah yang diperkirakan,
didalam sebuah bisnis diperlukan beragam aspek untuk membantu menjalankan
sebuah bisnis, salah satunya adalah Strategi Bisnis. Strategi bisnis sendiri adalah
sebuah rencana jangka panjang yang diharapkan dapat membantu meningkatkan
segala aspek yang ada didalam sebuah perusahaan. Strategi bisnis diciptakan
merujuk dari hasil atau data yang telah didapatkan selama proses kegiatan bisnis
berjalan dan masukan dari pegawai yang lain. Namun sebuah strategi bisnis tidak
bisa dibuat tanpa didukung data karena diharuskan ada korelasi dengan tujuan
agar dapat menjadi sebuah strategi yang tepat. Sebuah strategi bisnis dalam suatu
perusahaan sangatlah dibutuhkan untuk meningkatkan seluruh aspek pekerjaan
dalam sebuah perusahaan dan salah satunya adalah kinerja perusahaan dalam

proses bersaing di industrinya.



Menurut (Junaedi, 2002) “Pengukuran kinerja merupakan proses mencatat
dan mengukur pencapaian pelaksanaan kegiatan dalam arah pencapaian misi
melalui hasil-hasil yang ditampilkan berupa produk, jasa, ataupun proses” . Hasil
dari pengukuran kinerja adalah salah satu faktor penting untuk keberlangsungan
sebuah perusahaan. Pengukuran itu nantinya akan menjadi bahan untuk evaluasi
perusahaan agar dapat memperbaiki kekurangan yang telah dialami pada periode

sebelumnya agar lebih baik di periode selanjutnya.

Kinerja perusahaan merupakan salah satu bagian yang harus diukur oleh
perusahaan karena kinerja perusahaan menentukan baik atau buruknya
perusahaan. Kinerja perusahaan adalah sebuah indikator untuk seberapa baik atau
buruk perusahaan itu telah menjalankan pekerjaannya. Kinerja perusahaan dapat
diukur melalui beberapa sisi, baik dari sisi finansial, produksi meningkat, waktu
kerja, dan lainnya. Strategi bisnis dapat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan,
sebuah strategi dapat membuat pegawai pada suatu perusahaan menjadi memiliki
dasar atas apa yang sebaiknya mereka lakukan sesuai dengan yang dibutuhkan
perusahaan tersebut sehingga kinerja mereka lebih efektif dan dapat meningkatkan
Kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kinerja perusahaan diharapkan meningkat
pada suatu perusahaan karena itu berarti bahwa perusahaan telah sukses untuk
menorganisir seluruh aspek dan divisi yang berada di perusahaan tersebut.
Berikut ini adalah kutipan beberapa ahli mengenai Kinerja perusahaan yakni, llgen
dan Schneider (Williams, 2002) mengemukakan bahwa “Performance is what the
the person or system does” dan juga Mohrman et al (Williams, 2002) juga

mengemukakan bahwa “A performance consist of a performer engaging in



behavior in a situation to achieve result”. Dapat dilihat bahwa dua ungkapan
tersebut menegaskan bahwa kinerja perusahaan adalah proses untuk mencapai

hasil yang ditargetkan oleh perusahaan.

Statistik penggunaan internet di Indonesia pada tahun 2016 berdasarkan hasil
survey “Polling Indonesia” adalah sebesar 132,7 juta atau sekitar 51,5% dari
jumlah total penduduk Indonesia, angka ini mengalami kenaikan sebesar 44,6 juta
user selama 2 tahun dimana pada tahun 2014 pengguna internet Indonesia sebesar

88,1 juta user. (Isparmo SEO, 2016)
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Gambar 1. 1 Penggunaan Internet di Indonesia



Menurut Rudiantara (Kominfo, 2016) selaku Menteri Komunikasi dan
Informatika dalam diskusi Percepatan Pita Lebar Indonesia yang Efisien Melalui
Kebijakan Network Sharing, menegaskan bahwa efisiensi Industri Komunikasi
untuk meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat harus ditingkatkan,
beliau juga menegaskan bahwa pihaknya akan terus mendorong pertumbuhan
efisiensi penerapan jaringan telekomunikasi di Tanah Air. Menurut pengamat
tenaga kerja dari Universitas Gadjah Mada (Izzudin, 2017), Tadjadin Nur Effendi
mengatakan bahwa perubahan core bisnis teknologi informasi dan komunikasi
yang terjadi saat ini memuntut perusahaan mengurangi tenaga kerja sebagai
bentuk efisiensi, baik dengan cara merger maupun PHK, hal ini disebabkan
tingginya biaya operasi yang tidak seimbang dengan nilai tambah, tetapi hal ini
juga belum tentu bisa meningkatkan kinerja perusahaan. Lalu yang terakhir adalah
pernyataan dari Diketur Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan
Informatika (SDPPI) (Akhir, 2017), Ismail mengatakan bahwa untuk menopang
ekonomi digital, Industri Telekomunikasi diminta untuk berkolaborasi, Industri
telekomunikasi dianggap sedang balapan tapi tidak dalam lintasan yang sama atau
bisa dibilang setiap perusahaan yang berbeda tetapi berada di satu industri seperti
memiliki jalurnya masing-masing. Oleh karena itu bisnis yang bergerak di bidang
Telekomunikasi yang memiliki peranan penting dalam perkembangan zaman
seperti ini harus meningkatkan layanan dalam penyampaian informasi maupun
teknologi peralatan yang mumpuni. Salah satunya adalah PT Industri
Telekomunikasi Indonesia atau PT INTI. PT Inti adalah sebuah BUMN yang

bergerak di industri telekomunikasi.



PT Inti adalah salah satu penyokong industri telekomunikasi terbesar di
Indonesia, PT Inti berfokus pada penciptaan barang-barang elektronik baru yang
diharapkan dapat membantu dan mempermudah kegiatan masyarakat sehari-hari
dan juga memberikan solusi kesisteman yang menjadi permasalahan masyarakat.
PT Inti memiliki core bisnis yang bergerak pada bidang solution, dimana produk-
produk PT Inti bertujuan untuk membantu proses penyelesaian masalah yang ada
dengan pembuatan Genuine Product yang bertujuan untuk menyelesaikan solusi
kesisteman yang menjadi masalah masyarakat. Kerasnya industri telekomunikasi
di Indonesia membuat PT.Inti harus memiliki strategi yang tepat agar tidak jatuh
oleh kompetitornya. PT.Inti membutuhkan strategi yang tepat untuk tetap dapat

bersaing dalam industrinya.

PT Inti dipilih karena di jaman yang semakin modern seperti sekarang maka
proses penyampaian informasi harus semakin mudah dan penggunaan alat-alat
yang ketinggalan jaman akan mulai menghilang, keinginan manusia atas barang
elektronik baru yang diharapkan semakin memudahkan kegiatan sehari-hari akan
terus meningkat, dimana itu berarti sebuah strategi bisnis yang tepat sangatlah
dibutuhkan agar terciptanya efisiensi yang baik dan hasil yang terbaik untuk
kemudian didistribusikan kepada masyarakat. PT Inti memiliki beberapa
pelanggan utama yakni PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom), PT Indosat, PT

Telekomunikasi Seluler (Telkomsel), PT XL Axiata.



1.2 ldentifikasi Masalah

Industri Telekomunikasi yang dituntut semakin berkembang dan efisien
membuat persaingan usaha semakin meningkat. Sehingga sebuah strategi yang
tepat sangatlah dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja pada sebuah perusahaan.
Melalui penelitian ini, penulis berusaha untuk menidentifikasi dan menjawab

pertanyaan:

1. Apakah diferensiasi produk yang dilakukan oleh PT Inti dalam persaingan
di industri telekomunikasi?

2. Bagaimana efektifitas strategi ini berdasarkan pengukuran kinerja BUMN
menurut PER-03-MBU-2011?

3. Apakabh strategi alternatif yang dapat digunakan oleh PT Inti?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada pokok-pokok persoalan yang telah dirumuskan pada
identifikasi masalah, berikut ini adalah garis besar hasil yang ingin diperoleh
penulis setelah melalui proses analisis:
1. Mengetahui apakah diferensiasi yang dipergunakan oleh PT Inti dalam
persaingan di industri telekomunikasi.
2. Mengetahui apakah strategi diferensiasi yang digunakan oleh PT Inti
sudah efektif berdasarkan pengukuran kinerja BUMN menurut PER-03-
MBU-2011.

3. Mengetahui apakah strategi alternatif yang dapat digunakan oleh PT Inti.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini merupakan analisis sebuah strategi bisnis yang ada di PT Inti
dan juga kajian terkait teori-teori mengenai proses perumusah strategi pada
sebuah perusahaan. Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini maka
pembaca dapat memiliki pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh sebuah

strategi bisnis terhadap kinerja suatu perusahaan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini menjadi pembelajaran untuk penulis dalam mengidentifikasi
kondisi sebenarnya pada perusahaan PT Inti selain itu penelitian ini juga
memberikan beberapa manfaat bagi perusahaan. Hasil yang didapat dari penelitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa saran dan kejelasan apakah
langkah strategis yang digunakan oleh perusahaan untuk saat ini sudah tepat atau
belum. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai alat pembantu

pengambilan keputusan strategis perusahaan di masa mendatang.



	Randy Rivaldi Trisnojoyo.pdf
	Pernyataan Randy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo - Copy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo FIXED.pdf
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



