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Abstrak 

Nama : Stephanie Angeline Elfradiptha  

NPM : 2013320098 

Judul : Evaluasi Proses Penugasan pada Perusahaan Parama Cipta Sarana  

 

Fokus pada penelitian ini adalah evaluasi proses penugasan pada Perusahaan 
Parama Cipta Sarana. Latar belakang penulisan ini adalah adanya perkembangan 
perusahaan alih daya atau outsourcing yang pesat pada era modern ini dikarenakan 
permintaan dari perusahaan non alih daya untuk kebutuhan  kebutuhan yang ada 
di gedung atau perusahaannya.  
 
Agar perusahaan dapat memaksimalkan sumber daya yang ada untuk penyelesaikan 
pekerjaan, maka perusahaan harus dapat mengalokasikan tenaga kerja yang ada ke 
pekerjaan  pekerjaan yang tersedia. Perusahaan Parama Cipta Sarana adalah 
perusahaan alih daya.  
 
Dalam penelitian ini, penulis mendeskripsikan aliran sistem produksi yang sering 
digunakan, serta pengelolaan kapasitas. Penulis juga mendeskripsikan mengenai 
metode penugasan sebagai acuan dalam melakukan penelitian ini. 
 
Metode yang digunakan adalah metode studi kasus. Kemudian untuk teknik 
pengumpulan data melalui wawancara pemilik perusahaan dan juga observasi 
langsung pada tempat kerja. Kemudian setelah pngumpulan data, akan dilakukan 
proses tinjau kembali apakah proses penugasan yang di lakukan di Perusahaan 
Parama Cipta Sarana sudah efisien atau belum, sehingga dapat membantu 
permasalahaan yang di hadapi di perusahaan.  
 
Dari penelitian ini, dapat di simpulkan bahwa, Perusahaan Parama Cipta Sarana 
sudah dapat efektif  karena setiap sumber daya / pekerja dapat memenuhi kebutuhan 
yang di minta oleh Metropolitan Tower. Saran yang dapat di berikan kepada Parama 
Cipta Sarana adalah untuk mempertahankan proses penugasan dan menjalin 
hubungan pekerjaan yang menyenangkan antara petugas cleaner dengan supervisor 
dan operation cordinator, sehingga cleaner tidak merasa tertekan untuk melakukan 
pekerjaan mereka. Parama Cipta Sarana juga dapat menaikkan intensif kepada 
setiap pekerja, sehingga motivasi kerja yang dimiliki setiap pegawai dapat 
meningkat. 
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Abstract 

Nama : Stephanie Angeline Elfradiptha  

NPM : 2013320098 

Judul : Evaluation of assigment process at Parama Cipta Sarana company   

 

The focus of this research is the evaluation of assignment process on Parama Cipta 
Sarana Company. Background of this paper is the development of outsourcing 
company or rapid outsourcing in this modern era due to demand from non-power 
companies for the needs of the building or company. 
 
In order for a company to maximize its existing resources for completion of the 
work, the company should be able to allocate the existing workforce to the available 
jobs. Parama Cipta Sarana Company is an outsourcing company. 
 
In this study, the author describes the flow of frequently used production systems, 
as well as capacity management. The author also describes the method of 
assignment as a reference in conducting this research. 
 
The method used is case study method. Then for data collection techniques through 
interviews of company owners and also direct observation on the workplace. Then 
after data collection, will be a process of review whether the assignment process 
that is done in Parama Cipta Sarana Company has been efficient or not, so it can 
help the problems faced in the company. 
 
From this research, it can be concluded that, Parama Cipta Sarana Company is 
effective because every resource / worker are able to fulfill the requirements 
demanded by Metropolitan Tower. Thus, some advices that can be given to Parama 
Cipta Sarana are to maintain the process of the assignment and to establish a 
pleasant working relationship between the cleaner staffs, the supervisor, and the 
operation cordinator. In which doing so, the cleaner staffs will not feel pressured 
to do the job every day. Author also believes that Parama Cipta Sarana Company 
can increase  
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Bab 1 

Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Perusahaan alih daya atau sering disebut dengan Outsourcing merupakan 

perusahaan yang mengakomodasi kebutuhan persusahaan lain untuk melakukan 

pekerjaan yang di butuhkan oleh perusahaan tersebut agar dapat mempermudah 

proses operasional di dalam gedung sehingga untuk proses pemeliharaan gedung 

tidak perlu mencari pegawai dari pemilik gedung. Pemilik hanya butuh untuk 

mengalihkan pekerjaan tersebut kepada perusahaan yang mengakomodasi hal 

tersebut.  

  Dalam era modern ini, banyak sekali perusahaan outsourcing yang 

berkembang, hal ini di karenakan adanya pemintaan yang bertambah dari perusahan 

 perusahaan besar yang membutuhkan jasa outsourcing. Disini penulis berfokus 

pada outsourcing dalam bidang kebersihan (cleaning service). Seperti di ketahui 

cleaning service sangat di butuhkan di dalam suatu perusahaan, agar di dalam 

perusahan kebersihan gedung dan toilet tetap terjaga kebersihannya.  

Berkembangnya perusahaan outsourcing akan menggunakan model sub  

kontrak. Sub kontrak disini di artikan dengan suatu perusahaan memilih perusahaan 

lain untuk untuk mengerjakan sejumlah pekerjaan yang ada di perusahan tersebut. 

Contohnya di sebuah rumah sakit, akan membutuhkan jasa outsourcing untuk 

mengelola kebersihan yang ada di gedung rumah sakit, pengelolaan kebersihan juga 

dapat dilakukan di gedung perkantoran, di sebuah institusi pendidikan dan lainnya. 
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Contoh  contoh perusahaan outsourcing yang sudah lebih dulu berkembang 

adaalah ISS, Security Parking, EZ security, dan lainnya. 

Salah satu perusahan outsourcing yang sedang merintis usahanya adalah 

Parama Cipta Sarana yang selanjutnya di singkat PCS, telah berdiri kurang lebih 3 

tahun. Berkantor di daerah bangka, kemang, jakarta selatan. PCS menangani urusan 

terkait cleaning service yang ada di metropolitan tower. Metropolitan tower sendiri 

berada di jalan Kartini, TB Simatupang Jakarta, merupakan gedung perkantoran 

yang memiliki 22 lantai PCS sendiri setiap hari membereskan gedung perkantoran 

tersebut. 

Penulis tertarik untuk menulis penelitian mengenai evaluasi proses 

penugasan yang ada di PCS karena PCS merupakan perusahaan yang sedang 

berkembang dalam bidang alih daya dan ingin melihat apakah proses penugasan 

yang di berikan sudah sesuai dengan kebutuhan di Metropoloitan Tower atau 

belum, sehingga nantinya dapat di tinjau kembali mengenai kebutuhan dan 

ketersediaan sumber daya yang ada.  

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Dalam setiap perusahaan baru yang sedang berkembang, kemungkinan 

untuk munculnya permasalahan akan sering terjadi, karena perusahaan yang sedang 

berkembang rentan akan hal tersebut. Permasalahan dapat muncul dari berbagai 

faktor baik dari dalam perusahaan atau dari faktor eksternal yang berasal dari luar 

perusahaan. untuk faktor internal bisa terjadi pada bidang keuangan, operasional, 

dan lain sebagainya. Untuk faktor eksternal, bisa berupa lingkungan perusahaan 

yang tidak mendukung, ada pula kondisi sosial dan politik yang sedang terjadi pada 
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saat itu, serta kebijakan  kebijakan pemerintah terhadap perusahaan alih daya. Hal 

tersebut bisa terjadi karena perusahaan masih mencoba untuk menyesuaikan 

bagaimana kedaan yang terjadi di perusahaan dan lingkungan perusahaan.  

Selain itu dari segi modal, perusahaan juga masih berusaha agar biaya yang 

di keluarkan tidak terlalu besar sehingga keuntungan yang di dapat bisa lebih 

banyak. Dalam pembahasaan ini, sebuah kapasitas menjadi kunci dalam 

menjalankan sebuah perusahaan outsourcing, karena perusahaan outsourcing harus 

dapat menghitung jumlah klien yang ada berapa dan membutuhkan berapa banyak 

tenaga kerja, sehingga biaya yang di hasilkan menjadi lebih efisienSebagaimana 

perusahaan yang sedang berkembang pada umumnya, PCS juga memiliki 

permasalahaan yang terjadi di perusahaannya, salah permasalahaan yang akan di 

bahas dalam tulisan ini adalah bagaimana perusahaan mengalokasikan tenaga kerja 

pada sejumlah pekerjaan?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Dalam pemilihan permasalahaan, penulis memiliki tujuan yang ingin 

dicapai. Tujuan yang ingin di capai tidak lebih di karenakan agar dapat membantu 

perusahaan untuk menyelesaikan permasalahan yang perusahaan alami. Tujuan dari 

pemilihan rumusan masalah tersebut adalah agar perusahaan dapat memaksimalkan 

sumber daya yang ada untuk penyelesaikan tuagas yang ada. 

1.4. Kegunaan 

Selain kita mengetahui tujuan dari penelitian, kita juga harus menemukan 

kegunakan dari penilisan penelitian in. Kegunaan tersebut bukan hanya untuk 

penulis, namun dapat berguna juga bagi perusahaan dan juga masyarakat yang akan 
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membaca tulisan ini. Penulis berharap penelitian ini memiliki kegunaan bagi pihak-

pihak berikut:  

1.Bagi Penulis Sendiri, Penulis dapat membantu perusahaan dalam 

peneyelesaian masalah yang sedang di hadapi oleh perusahaan dan dapat 

mendalami lebih baik teori  teori  yang di gunakan agar dapat digunakan untuk 

kebutuhan bekerja di kemudian hari.  

2.Bagi Pembaca Penelitian ini dapat digunakaan sebagai refrensi bagi 

pembaca yang sedang melakukan penelitian dengan topik yang serupa.  

3.Bagi Perusahaan : Perusahaan dapat menemukan jawaban dari 

permasalahan yang sedang di hadapi.  

1.5. Objek Penelitian 

Dalam melakukan penelitian in, penulis menggunakan perusahaan 

outsourcing bernama Parama Cipta Sarana yang sudah menjalankan bisnisnya 

selama tiga tahun  

Nama Perusahaan : Parama Cipta Sarana 

Nama Pemilik  : Gregorius Eldin 

Alamat  : Jalan Bangka Raya No 2, RT2/RW5, Pela Mampang,         

Mampang Prapatan, Jakarta Selatan, 12730. Lantai 4 
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