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ABSTRAK 

 

Nama  : Adrian Solhin 

NPM  : 2013320047 

Judul : Pengaruh Brand Experience  Terhadap Loyalitas Konsumen di  

                          Kozi Lab Coffee Dago, Bandung  

, 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah mengetahui  pengaruh Brand 

Experience  terhadap loyalitas konsumen di Kozi Lab Coffee. Teknik apa yang 

dilakukan oleh Kozi Lab Coffee dalam mencapainya dengan cara membandingkan 

teori yang ada dengan pelaksanaan yang dilakukan oleh Kozi Lab Coffee. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian asosiatif dan 

analisis deskriptif, dengan metode penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian survei dan menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan 

kuesioner. Hasil penelitian diolah dengan teknik analis menggunakan statistik. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, mendapat kesimpulan bahwa 

empat dimensi yan berada di dalam Brand Experience  yaitu sensorik, afektif, 

intelektual, dan perilaku yang digunakan dalam aktivitas pemasaran oleh Kozi Lab 

Coffee sudah berjalan dengan baik dan telah disetujui oleh responden baik loyalitas 

konsumen pada Kozi Lab Coffee dalam keseluruhan pun sudah termasuk dalam 

kategori yang baik dan disetuji baik. 

Pengaruh BrandExprience terhadap Loyalitas Konsumen ini juga telah 

dilakukan pengujian koefisien korelasi dari hasil olah data yang artinya strategi 

BrandExperience mendatangkan minat konsumen untuk datang ke Kozi Lab Coffee 

dan menandakan konsumen Kozi Lab Coffee menjadi loyal. Hasil dari analisis 

koefisien determinasi adalah Brand Experience  memberikan pengaruh sebesar 

53,9% terhadap Loyalitas Konsumen. Sedangkan sebanyak 46,1% sisanya 

merupakan kontribusi pengaruh yang diberikan oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian. 

Keseluruhan penggunaan dimensi Brand Experience  pada Kozi Lab Coffee 

Dago telah berjalan secara baik dengan dimensi behavioral dan intelektual memiliki 

rata – rata tertinggi diikuti oleh sensorik dan afektif yang membuat meningkatnya 

konsumen dan loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci : Brand Experience  dan Loyalitas Konsumen 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Name  :  Adrian Solihin 

NPM  : 2013320047 

Title  : The Influence Of Brand Experience  To Consumer Loyalty In 

                           Kozi Lab Coffee Dago, Bandung 

 

The main purpose of this research is to know the influence of Brand Experience  

on consumer loyalty in Kozi Lab Coffe. What technique is done by Kozi Lab Coffee 

in achieving it by comparing the existing theory with the implementation done by 

Kozi Lab Coffee 

Type of research used by writer is associative research and descriptive 

analysis, with research method used is survey research method and use technique 

of collecting interview data and questioner. The result of this research is analyzed 

by analyst technique using statistic. 

The results of the research conducted by the authors, got the conclusion that 

the four dimensions yan are in the Brand Experience  that is sensory, affective, 

intellectual, and behavior that is used in marketing activities by Kozi Lab Coffee 

has run well and has been approved by the respondents good loyalty consumers on 

Kozi Labs in all are included in good category and well-tested. 

The influence of Brand Exprience on Consumer Loyalty has also been tested 

correlation coefficient from the results of data processing which means Brand 

Experience  strategy brings consumer interest to come to Kozi Lab Coffee. And also 

Kozi Lab Coffee indicates the consumer to be loyal. The result of coefficient of 

determination analysis is Brand Experience  give influence equal to 53,9% to 

Consumer Loyalty. While the remaining 46.1% is the contribution of influence 

given by other factors not examined in the study. 

The overall use of the Brand Experience  dimension in Kozi Lab Coffee Dago 

has been well-run with the behavioral and intellectual dimensions having the 

highest average followed by sensory and affective that makes consumer and 

consumer loyalty increasing. 

Keywords: Brand Experience  and Consumer Loyalt 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis merupakan awal dari berkembangnya praktek 

pemasaran yang menjadikan salah satu kegiatan bisnis itu sendiri. Perkembangan 

ini disebabkan oleh semakin berkembangnnya modernisasi dan globalisasi di dunia 

bisnis yang selalu bergerak secara dinamis. Hal ini terjadi ditandai dengan mulai 

ditinggalkannya cara – cara konvensional  dan berpindah kepada penggunaan atau 

cara baru yang lebih modern dan dinamis. Modernisasi bisnis terlihat dari cara 

penggunaan praktik pemasaran yang berubah secara signifikan hingga saat ini. 

Bisnis yang saat ini berkembang dan menjajikan adalah bisnis jasa wisata 

kuliner. Wisata kuliner di Bandung memiliki daya tarik tersendiri terutama dalam 

bidang industri makanan dan minuman yang menyebabkan wisata kuliner sebagai 

lifestyle yang kebutuhan wisata kuliner. Daya tarik itu sendiri tidak hanya menarika 

wisata lokal Bandung melainkan wisatwan dari luar kota Bandung. 

Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Jawa Barat mengatakan bahwa, saat 

ini Bandung menempati urutan  ke 4 sebagai kota terfavorit ASEAN. Hal yang 

paling menarik bagi wisatawan adalah karena Bandung merupakan tempat yang 

memiliki daya tarik kuliner yang beraneka ragam dan juga memiliki banyak 
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restoran dan cafe yang menarik dan unik.1  Kota Bandung dinobatkan sebagai kota 

wisata dalam hal kuliner karena kota Bandung menyediakan berbagai jenis wisata 

kuliner. Salah satu pilihannya adalah kedai kopi yaitu Kozi Lab Coffee di Dago 

Bandung. 

Dunia  perkulineran di  Bandung merupakan salah satu kota wisata yang 

memiliki bisnis kuliner yang semakin berkembang. Bandung pun memiliki daya 

tarik pengunjung dengan keanekaragaman kulinernya yang memiliki ciri khas dan 

sangat kreatif, menurut Gabungan Pengusaha dan Minuman Indonesia (GAPMMI) 

mencatat, omset industri makanan dan minuman di Indonesia baru mencapai Rp. 

326 Triliun atau 21,7 % dari angka pangsa pasar makan dan minuman domestik 

sebesar Rp 1.500 Triliun. 

Tabel 1.1 Presentase Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman Skala 

besar  dan kecil di Bandung tahun 2009 – 2013 

Tahun Pertumbuhan 

(%) 

2009 5,20% 

2010 6.63 

2011 7,33 

2012 8,09 

2013)* 5,18 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Bandung tahun 2013 (sampai dengan 

kuartal II tahun 2013) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa terdapat kenaikan jumlah 

industri makanan dan minuman setiap tahunnya dari tahun 2009 sampai dengan 

                                                             
1 www.cnnindonesia.com 
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2013. Hasil tabel diatas dapat menunjukan bahwa kondisi persaingan industri 

makanan dan minuman di kota bandung cukup banyak dikarenakan kebutuhan 

konsumen yang semakin meningkat.  

Kozi Lab Coffee adalah kedai kopi dengan manual brew dan melakukan 

roasting secara homemade yang penulis ingin bahas untuk diteliti. Kozi Lab Coffee 

berada di jalan Dago kota Bandung. Kata “Kozi” berasal dari kata “Cozy” yang 

memiliki arti “nyaman”, coffee shop ini hanya mengeluarkan kopi conventional 

seperti cappucino,long black, dan expresso. Karena Kozi Lab Coffee ini menjual 

kopi conventional, para pecinta kopi ingin tetap berada di coffee shop ini. Kelebihan 

dari coffee shop ini adalah dari interior yang unik dengan menggunakan barang – 

barang jadul serta bernuansa alam. Terdapat 52 pengunjung setiap harinya untuk 

datang ke coffe shop ini, alasan utama yang membuat mereka datang ke Kozi Lab 

Bandung adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Alasan utama yang membuat konsumen datang ke Kozi Lab Dago Bandung 

Rangking Alasan Utama Jumlah % 

1 Mendapatkan sensasi  

ketika meminum kopi di 

lingkungan Kozi Lab 

10 19,23 

2 Menikmati suasana yang 

nyaman ala Kozi Lab 

24 46,15 

3 Mendapatkan pelayanan 

serta infromasi tentang kopi 

Kozi Lab 

18 34,60 

 Jumlah 52 100 
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Berdasarkan tabel 1.2 diatas alasan utama yang membuat konsumen datang ke 

Kozi Lab Bandung adalah menikmati suasana dan pelayanan Kozi Lab Coffee. 

Maksud dari menikmati suasana dan pelayanan Kozi Lab Coffee adalah diamana 

konsumen dapat menikmati suasanan yang diberikan oleh Kozi Lab yang terbagi 

menjadi dua tempat yaitu outdoor dan indoor dimana konsumen dapat memilih 

kenyamanan mereka masing – masing dengan suasana yang berbeda.  

Mendapatkan pelayanan serta informasi tentang kopi yang dimaksud itu adalah 

dengan penyajian kopi yang tepat dan cepat dan dapat disesuaikan oleh keinginan 

konsumen itu sendiri, bukan hanya itu konsumen juga diberi pengetahuan tentang 

cara penggilingan dan roasting kopi atau pun pengetahuan tentang kopi lainnya. 

Brand expeience yang terjadi di Kozi Lab Coffee sendiri yaitu terciptanya 

sensasi, perasaan, dan kognisi yang menimbulkan perilaku rangsangan terhadap 

merek. Perilaku rangsangan merek ini menimbulkan pengaruh terhadap datangnya 

kembali konsumen dan terjadinya pembelian yang berulang, yang menjadikan 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

Pada penelitian ini penulis ingin melihat sejauh mana loyalitas konsumen dan 

melihat  Brand Experience  dalam penawaran pengalaman merek yang ditawarkan 

oleh Kozi Lab Coffee Dago Bandung. Berdasarkan uraian diatas, penulis 

berkeinginan untuk memberikan judul “Pengaruh Brand Experience Terhadap 

Loyalitas Konsumen di Kozi Lab Coffee Dago Bandung” 

 

1.2  Identifikasi Masalah 
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Penelitian mengarah pada permasalahan yang diteliti, perlu adanya pembatasan 

masalah dalam penelitian ini.  Oleh karena itu penulis mengajukan perumusan: 

 “Bagaimana pengaruh Brandexperience terhadap loyalitas konsumen Kozi Lab 

Coffee di Dago Bandung?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan  penelitian ini dilakukan untuk : 

Menghitung dan menganalisis pengaruh Brand Experience terhadap 

loyalitas konsumen. 

 

4.1 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Akademis  

1. Sebagai tugas akhir pada mata kuliah seminar di FISIP UNPAR agar 

dapat melanjutkan karya tulis ini ke tahap Skripsi. 

2. Memperkaya pengetahuan mengenai Brand Experience  dan loyalitas 

konsumen. 

 

b. Manfaat Praktis  

1. Sebagai bukti bahwa Brand Experience Kozi Lab Coffee Dago Bandung 

dapat mempengaruhi loyalitas konsumen 

2. Sebagai pengetahuan bahwa Brand Experience berhubungan dengan 

loyalitas konsumen 
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3. Sebagai bentuk kesadaran bahwa Brand Experience  merupakan faktor 

utama bagi perusahaan untuk mempertahankan usahanya. 

 

c. Manfaat Umum 

Sebagai referensi, acuan, atau pendukung untuk penelitian berikutnya, 

sehingga dapat menambah pengetahuan yang lebih kepada kalangan 

berikutnya pada studi skripsi. 
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