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Bab 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian “Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Minat Beli 

Ulang Konsumen di Rumah Makan Celengan Bandung” dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasi Uji Korelasi dari penelitian ini adalah sebesar 0.746 maka 

dapat dikatakan kekuatan hubungan korelasi antara dua variabel 

tersebut adalah kuat. Koefisien Determinasi atau R square pada 

penelitian ini berkontribusi sebesar 0.557 atau sebesar 55.7%. Dan 

untuk hasil Regresi Linear Sederhana menunjukan bahwa 

peningkatan satu-satuan bauran pemasaran akan menyebabkan 

kenaikan minat beli ulang sebesar 0.148 atau 14.8%. 

2. Pada pengujian parsial diperoleh hasil bahwa dimensi product dan 

people berkorelasi secara positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang sebesar 0.209 dan 0.210.  

3. Hasil distribusi frekuensi menunjukan dimensi tertinggi untuk 

variabel bauran pemasaran adalah dimensi people sebesar 0.78 dan 

terendah adalah dimensi place sebesar 0.73. Sementara untuk 

variabel minat beli ulang dimensi tertinggi adalah dimensi 

transaksional sebesar 0.82 dan terendah adalah dimensi eksploratif 

sebesar 0.74. 
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6.2 Saran 

Saran-saran yang dapat diberikan untuk pihak Rumah Makan Celengan maupun 

penelitian selanjutnya dari penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan bauran pemasaran product yang dinilai baik oleh 

konsumen agar menjadi sangat baik. Menu crackle dipertajam lagi 

rasanya dan menu all you can eat perlu dipertahankan karena 

sebagai menu andalan. Cara mempertahankannya dengan 

menambah jenis pilihan makanan untuk masuk kedalam menu all 

you can eat tetapi tetap perlu dipertimbangkan untuk cost berikut 

harganya. 

2. Meningkatkan bauran pemasaran people yang dinilai baik oleh 

konsumen agar menjadi sangat baik. Rumah Makan Celengan 

harus melakukan evaluasi kerja dan memberikan pelatihan bukan 

hanya untuk pegawai baru saja melainkan untuk pegawai yang 

lama juga agar saat menyelesaikan permasalahan  seperti makanan 

tumpah dan pesanan salah agar sesuai dan tepat penangannannya, 

ketangkasan karyawan saat melayani konsumen juga perlu 

ditingkatkan kembali. 

3. Bagi penelitian selanjutnya dapat dikembangkan indikator-

indikator terkait dari variabel bauran pemasaran yang mungkin 

belum terindentifikasi dan yang mungkin memiliki pengaruh 

terhadap minat beli ulang konsumen. 
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4. Bagi penelitian selanjutnya juga dapat dilakukan indentifikasi 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang 

konsumen selain aspek bauran pemasaran. 
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