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BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya terkait 

dengan pengukuran kepuasan pasien pengguna layanan Puskesmas dapat disimpulkan 

sebagai berikut :  

1. Tingkat kepuasan pasien pengguna layanan Puskesmas Ujung Berung, yang diukur 

menggunakan 7 dimensi kepuasan pasien (Interpersonal Manner, Technical 

Quality, Accessibility/Convenience, Efficacy/Outcomes, Continuity, Physical 

environment, Availability) adalah Berada pada katagori Sedang. 

2. Tingkat kepuasan pasien dari setiap dimensi menunjukan urutan paling tertinggi 

ada pada dimensi  Availibility, yang artinya setengah lebih dari total jumlah 

responden yaitu 163 merasa cukup puas dengan keberadaan petugas pada jam kerja 

dan juga keberadaan dokter pada jam praktek. 

3. Tingkat kepuasan pasien paling rendah ada pada dimensi Continuity, dimana 

dimensi ini menjelaskan tentang kesamaan petugas puskesmas yang menangani 

pasien yang sama setiap berobat. 
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6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka perlu adanya solusi atau saran yang bisa 

meningkatkan kinerja dari pelayanan puskesmas dan juga perbaikan untuk bagian yang 

dianggap kurang oleh pasien yang berobat di puskesmas Ujung Berung. Maka saran 

yang diberikan penulis adalah : 

 Selalu dilakukan evaluasi kinerja dari Petugas puskesmas dari segi penilaian 

sikap dalam melayani pasien yang berobat, karena dalam dimensi yang 

mengukur sikap dari petugas puskesmas belum menghasilkan tingkat kepuasan 

kepada pasien yang berobat. 

 Karena tenaga medis dokter gigi hanya satu orang, seharusnya Adanya 

penambahan tenaga medis yaitu dokter gigi dengan tujuan menambah kapasitas 

pelayanan, karena menurut data yang ditemukan, jumlah pengunjung poli 

terbanyak kedua setelah poli umum adalah poli gigi. 

  Selalu dilakukan evaluasi pegawai karena pada dimensi terendah adalah 

Continuity, yang menandakan pasien yang berobat cenderung tidak puas 

dengan selalu diperiksa oleh dokter dan perawat yang sama. 
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