BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

5.1.1. Kepuasan Konsumen atas marketing mix pada TTALs-Korean BBQ

1. Kepuasan atas Product
Konsumen memiliki persepsi positif terhadap kepuasan atas size/porsi, tampilan,
tekstur, aroma dan rasa produk makanan pada TTALs-Korean BBQ. Dapat
disimpulkan konsumen sudah sangat puas atas product pada TTALs-Korean BBQ.

2. Kepuasan atas Price
Konsumen memiliki persepsi positif terhadap kepuasan atas kesesuaian harga
terhadap kualitas produk, keterjangkauan harga dan harga produk makanan TTALs-
Korean BBQ yang mampu bersaing dengan produk makanan Korea lainnya. Dapat
disimpulkan konsumen puas atas price pada TTALs-Korean BBQ.

3. Kepuasan atas People
Konsumen memiliki persepsi positif terhadap kepuasan atas kemampuan karyawan
restoran dalam menjelaskan informasi tentang produk makanan, kesopanan karyawan
restoran saat melayani dan kerapihan karyawan restoran memakai seragam pada
TTALs-Korean BBQ. Dapat disimpulkan konsumen puas atas people pada TTALs-
Korean BBQ.
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5.1.2. Niat beli ulang pada TTALs-Korean BBQ
Konsumen memiliki persepsi positif terhadap niat transaksional, niat referensial, niat
prefensial dan niat eksploratif, dapat disimpulkan niat beli ulang konsumen pada TTALs-

Korean BBQ sudah baik.

5.1.3. Pengaruh kepuasan atas marketing mix terhadap niat beli ulang konsumen
TTALs-Korean BBQ

Variabel yang berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang adalah kepuasan
atas product, kepuasan atas price dan kepuasan atas place. Ketiga variabel berkontribusi
secara simultan atau bersama-sama terhadap niat beli ulang pada TTALs-Korean BBQ
sebesar 58.4%. Berdasarkan hasil analisis, konsumen berniat membeli ulang produk
makanan TTALs-Korean BBQ karena puas atas porsi yang diberikan banyak, menarik,
dengan tekstur halus dan tidak keras, rasa yang enak, harga yang terjangkau untuk
konsumen dan sesuai dengan kualitas produknya, karyawan yang ramah dan rapih saat
melayani. Semua hal tersebut dapat dijelaskan melalui variabel kepuasan atas product,

kepuasan atas price dan kepuasan atas people.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang paling berpengaruh pada niat beli uang TTALs-Korean
BBQ adalah kepuasan atas product, kepuasan atas price dan kepuasan atas people maka
ketiga variabel tersebut harus lebih lagi diberi perhatian khusus,

1. Bagi konsumen porsi, tampilan tekstur, aroma dan rasa produk makanan
merupakan hal yang dicari dan diutamakan saat memilih restoran bertema Korea
atau produk makanan, sehingga konsumen menjadi lebih puas dan hal-hal tersebut
harus tetap dipertahankan dan terus dikembangkan agar konsumen semakin
berniat untuk membeli kembali produk makanan di TTALs-Korean BBQ.

2. Bagi konsumen harga yang terjangkau, sesuai dengan kualitas makanan, dan
dapat bersaing dengan produk yang lain merupakan hal yang dicari dan
diutamakan saat memilih restoran bertema Korea atau produk makanan, sehingga

konsumen menjadi lebih puas dan hal hal tersebut harus tetap dipertahankan agar
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konsumen menjadi semakin berniat untuk membeli kembali produk makanan dan
TTALs-Korean BBQ dapat bersaing dengan produk makanan korea lainnya.

. Bagi konsumen kemampuan karyawan restoran dalam menjelaskan informasi
tentang produk makanan, kesopanan dan kerapihan karyawan restoran saat
melayani merupakan hal yang dicari dan diutamakan saat memilih restoran
bertema Korea, sehingga konsumen menjadi lebih puas dan hal hal tersebut harus
tetap dipertahankan agar konsumen menjadi semakin berniat untuk membeli

kembali produk makanan di TTALs-Korean BBQ.
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