5.1

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap sepuluh UMK industri fesyen
busana muslim di Kota Bandung, e-service product innovation yang dilakukan
dapat dikatakan belum maksimal. Hal tersebut dapat dilihat dari tidak adanya
usaha yang memperoleh skor maksimal berdasarkan indikator yang terpenuhi
pada satu dimensi. Dari angka maksimal 5, skor paling tinggi adalah 3 yang
dimiliki oleh CV Aamira, Chiechie Collection, Peacock Scarf, Rahina, RDA
Hijab, dan Siti Hajar. Disusul dengan skor 2 yang dimiliki oleh Hello Aime dan
Vhel Official. Sedangkan inovasi paling rendah dimiliki oleh Binarpagi dan
Hallo Hijab dengan skor 1. Rendahnya tingkat inovasi yang dilakukan ini
paling besar disebabkan oleh indikator “perusahaan memperkenalkan produk
pelayanan baru yang tidak ditawarkan pesaing di pasar melalui teknologi
internet” dan “perusahaan memodifikasi produk pelayanan yang ada sekarang
melalui teknologi internet” yang tidak dimiliki sama sekali oleh kesepuluh
usaha yang diteliti.

Dari hasil analisis yang dilakukan terhadap sepuluh UMK industri fesyen
busana muslim di Kota Bandung, kondisi partner match yang terdiri dari
organizational compatibility dan prior history of business relation, yang
merupakan salah satu faktor yang menciptakan inovasi mengenai pelayanan
elektronik yang dilakukan perusahaan, dapat dikatakan baik. Tingkat
kesesuaian perusahaan yang paling tinggi dengan nilai 10 dimiliki oleh Hello
Aime, Peacock Scarf, dan Rahina, disusul dengan skor 8 yang dimiliki oleh CV
Aamira, RDA Hijab, dan Siti Hajar. Nilai 6 dimiliki oleh Chiechie Collection,
Hallo Hijab, dan Vhel Official. Sedangkan untuk skor kesesuaian yang paling
rendah dimiliki oleh Binarpagi dengan nilai 4. Hal ini menunjukkan bahwa

kondisi antara sepuluh perusahaan dengan mitranya relatif sesuai.
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5.2

Saran

Dari hasil kesimpulan di atas, berikut beberapa saran yang dapat penulis berikan:

1. Para pemilik usaha sebaiknya mempelajari lebih dalam mengenai pemanfaatan

teknologi internet untuk dapat meningkatkan inovasi pada produk pelayanan
elektronik yang diberikan guna memberikan pelayanan terbaik pada
konsumennya. Hal tersebut dapat terwujud dengan mempelajari berbagai
platform online, mulai dari media sosial, e-commerce, website, beserta fitur-
fitur di dalamnya yang bisa dimanfaatkan semaksimal mungkin. Hal ini penting
dilakukan mengingat tren industri 4.0 yang membuat masyarakat lekat dengan
internet, maka para pelaku usaha sebaiknya memanfaatkan peluang ini.
Pengetahuan lebih dalam terhadap pemanfaatan berbagai media yang
memanfaatkan teknologi internet mampu mendukung pemilik usaha untuk
dapat memenuhi indikator “memperkenalkan produk pelayanan baru yang tidak
ditawarkan pesaing di pasar melalui teknologi internet” serta “memodifikasi
produk pelayanan yang ada melalui teknologi internet” yang merupakan dua

indikator yang tidak dimiliki oleh seluruh usaha yang diteliti.

. Untuk kesesuaian yang terjalin antara perusahaan dengan mitranya, walaupun

kondisinya sudah dapat dikatakan baik, namun masih dapat dimaksimalkan lagi
hingga mencapai skor maksimal. Permasalahan pada kesesuaian antara
perusahaan dengan mitranya paling besar terletak pada jangka waktu dan
kestabilan hubungan kerjasama yang terjalin. Beberapa usaha, yaitu Binarpagi,
Hallo Hijab, dan Vhel Official perlu memberikan perhatian khusus pada
dimensi prior history of business relation. Ketiga usaha tersebut tidak memiliki
satu pun indikator yang terpenuhi pada dimensi tersebut. Hal ini menunjukkan
bahwa penting bagi pemilik usaha untuk mengetahui tujuan apa yang
sebenarnya ingin dicapai. Berangkat dari tujuan, pemilik usaha bisa mencari
mitra yang cocok dan sesuai untuk dapat mencapai tujuan tersebut. Misalkan
pemilik usaha memiliki tujuan utama untuk menjual produk dengan biaya
seminim mungkin, maka mitra yang dicari adalah mitra yang menjual bahan

baku dengan harga murah. Contoh lain, pemilik usaha memiliki tujuan untuk

73



memperluas target pasar, mitra yang dicari adalah mitra yang juga memiliki
jaringan yang luas. Jika perusahaan sudah cocok dengan mitra, maka hubungan
yang terjalin pun diharapkan bisa terjadi dapat stabil dan terjalin dalam jangka

waktu yang panjang.
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