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Abstrak 
 

Bagi sebuah perusahaan, karyawan merupakan salah satu sumber daya atau asset 

yang sangat berharga bagi sebuah perusahaan. Di mana seorang karyawan tentunya 

memiliki pengaruh yang cukup besar bagi sebuah perusahaan itu sendiri yang akan 

menentukan keberhasilan sebuah perusahaan. Bagi sebuah perusahaan kepuasan kerja 

seorang karyawan menjadi sangat penting terutama bagi perusahaan di mana kepuasan 

kerja bagi seorang karyawan akan memberikan dampak bagi perusahan itu sendiri. 

Kepuasan kerja bagi setiap karyawan tentunya akan berbeda satu sama lain dimana setiap 

orang akan memilik perbedaan pendapat dalam kepuasan kerja itu sendiri. Namun aka nada 

garis besar yang menengahi dari setiap perbedaan tersebut dimana biasanya akan berfokus 

pada gaji maupun kuantitas kerja yang diberikan kepada karyawan dari perusahaan 

tersebut. Di sinilah peran perusahaan harus dapat memberikan kepuasan yang seharusnya 

diberikan kepada karyawan itu sendiri. 

Kepuasan kerja baik secara langsung maupun tidak akan memberikan pengaruh 

terdahap kinerja dari karyawan itu sendiri. Karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang 

tinggi memiliki kecenderungan berkinerja baik begitu pula karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja rendah akan memiliki kecenderungan berkinerja rendah pula. Karyawan 

yang berkinerja rendah akan memberikan dampak bagi perusahaan itu sendiri sehingga 

memberikan tekanan tersendiri bagi perusahaan dalam menjalankan roda bisnis mereka. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan populasi penelitian karyawan di CV 

Sinar Abadi. Analisis data menggunakan uji regresi liner sederhana dan uji koefisien 

determinasi untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antar variabel. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara signifikan kepuasan kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai sebesar 52,1% sisanya 47.9% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Karyawan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT 

 

For a company, employees are one of the most valuable resources or 

assets. For an employee certainly has a considerable influence on a company 

itself that will determine the success of a company. For a company an employee's 

job satisfaction becomes very important, especially for companies where job 

satisfaction for an employee will have an impact on the company itself. Job 

satisfaction for each employee will certainly be different from each other where 

everyone will have differences of opinion in job satisfaction itself. But there is an 

outline that mediates from each of these differences which usually focuses on the 

salary and quantity of work given to employees of the company. This is where the 

role of the company must be able to provide satisfaction that should be given to 

the employee itself. 

Job satisfaction both directly and indirectly will influence the 

performance of the employee itself. Employees which has high job satisfaction 

has a tendency to perform well as well as employees who have low job 

satisfaction will also have a tendency to underperform too. Low-performing 

employees will have an impact on the company itself, which puts pressure on 

companies to run their business. 

This study uses primary data with employee research population in CV 

Sinar Abadi. Data analysis using simple linear regression test and coefficient of 

determination test to know how big influence between variables. 

The results of this study indicate that significantly job satisfaction has an 

influence on employee performance with a value of 52.1% and the remaining 

47.9% is influenced by other variables. 

Keywords: Employees, Job Satisfaction, Employee Performance 
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Bab 1  

Pendahuluan

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Dalam sebuah organisasi maupun perusahaan, sumber daya menjadi hal 

terpenting dan menjadi bagian inti dari organisasi maupun perusahaan tersebut. 

Salah satu sumber daya adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia itu 

sendiri Menurut Sofyandi (2009: p.31), Manajemen sumber daya manusia adalah 

suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu planning, 

organizing, leading and controlling, dalam setiap aktifitas atau fungsi operasional 

sumber daya manusia mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan dan 

pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan transfer, 

penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan 

hubungan kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari 

sumber daya manusia organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara 

lebih efektif dan efisien. Salah satu bagian dari sumber daya adalah karyawan 

yang merupakan mesin penggerak dari perusahaan secara tidak langsung. Selain 

itu pula kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi 

dan tersedianya dana saja, tetapi faktor manusia merupakan faktor yang 

terpenting pula. Melalui perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang, 

produktivitas kerja dari tenaga kerja yang sudah ada dapat ditingkatkan (Ravianto, 

2005: p.87). Di dalam sebuah perusahaan yang bergerak di dalam jual beli sebuah 

barang karyawan merupakan hal terpenting bagi perusahan selain dari barang apa 

yang mereka akan berikan kepada konsumen mereka dan dalam hal ini 

perusahaan sedapatnya menyadari bahwa kinerja karyawan merupakan hal 

terpenting untuk perusahaan, di mana bila seorang karyawan memiliki kinerja 

yang baik maka akan memberikan dampak positif bagi karyawan. Tentunya bila 

ingin mendapatkan kinerja yang baik maka seorang karyawan harus merasa aman, 

dan juga puas akan pekerjaan mereka, maka dari itu perusahaan harus dapat 

melihat kepuasan kerja karyawannya. Kepuasan kerja bagi karyawan merupakan 
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salah satu kunci untuk dapat memaksimalkan potensi dari karyawan mereka. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya. 

Semakin karyawan puas maka akan semakin maksimal mereka dalam bekerja dan 

memberikan dampak yang positif bagi perusahaan atau organisasi tersebut. Pada 

intinya kepuasan kerja adalah bagaimana perusahan memberikan kenyamanan 

dan keamanan bagi karyawan untuk bekerja sehingga karyawan tersebut dapat 

memberikan hasil maksimal bagi perusahaan tersebut.

Terlepas perusahaan harus dapat memberikan kepuasan kerja bagi 

perusahaan, perusahaan harus melakukan evaluasi pula bagi para karyawannya. 

Evaluasi tersebut salah satunya dapat dilihat dari bagaimana kinerja karyawan 

tersebut. Dari hasil evaluasi yang berdasarkan kinerja karyawan perusahan dapat 

melihat bagaimana kinerja dari para karyawan mereka.  Dengan begitu pula 

perusahan dapat mengembangkan ataupun meningkatkan dari kinerja perusahaan 

mereka dan melihat bagaimana potensi serta perkembangan ke depan bagi para 

karyawan mereka. Bila perusahan melihat adanya kemungkinan kemunduran atau 

sudah tidak sesuai lagi dengan standart kinerja yang ditetapkan maka perusahaan 

dapat memberikan peringatan ataupun dapat memberikan motivasi lebih untuk 

dapat kembali meningkatkan kinerja mereka.  

Dalam penelitian ini, peneliti memilih CV Sinar Abadi sebagai objek 

penelitian. CV Sinar Abadi merupakan salah satu distributor elektronik rumah 

tangga yang berdiri di kota Bandung. Pada awalnya CV Sinar Abadi sempat 

menguasai pasar di kota Bandung sebesar 30-40% namun beberapa tahun ini 

terjadi penurunan penjualan yang cukup signifikan. Hal ini dapat dilihat dari 

penurunan penjualan di mana yang biasa bisa mendapatkan omzet 10 miliyard 

per bulan, namun dalam beberapa tahun terutama dalam bulan-bulan tertentu 

terjadi penurunan penjualan pada omzet dari CV sinar Abadi. 
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Tabel 1.1 Pencapaian Penjualan CV Sinar Abadi 2018 

Bulan Achievement 

2018 

Achievement 

2017 

January 80% 91% 

Febuary 76% 80% 

Maret 93% 105% 

April 81% 91% 

Mei 107% 132% 

Juni 65% 91% 

July 73% 80% 

Agustus 86% 86% 

September  106% 

Oktober  87% 

November  93% 

Desember  87% 

Rata-rata 82.625% 94% 

Sumber: Data Internal CV sinar Abadi

Selain adanya penurunan penjualan, tingkat karyawan yang datang 

terlambat setiap bulannya mengalami peningkatan hal ini diketahui setelah 

mewawancarai dari manager CV Sinar abadi. 

Dalam hasil pengamatan dan wawancara terhadap beberapa karyawan CV 

Sinar Abadi peneliti menemukan bahwa banyak karyawan yang merasa tertekan 

dengan tuntutan penjualan dari Direktur perusahan terhadap mereka di mana 

mereka terus dituntut untuk menjual barang yang di mana barang tersebut 

sebenarnya tidak laku atau susah untuk dapat dijual bagi karyawan tersebut dan 

bila tidak dapat mencapai target terkadang Direktur memarahi dan mengurangi 
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jumlah bonus yang seharusnya diterima. Setelah mewawancari managernya 

diketahui bahwa terkadang Direktur memaksakan untuk membeli produk tertentu 

dari supplier tertentu dalam jumlah yang disesuaikan untuk mendapatkan bonus 

dari supplier tersebut maupun mendapatkan kesempatan untuk berpergian keluar 

negri yang didanai oleh supplier tersebut sehingga terkadang Direktur membeli 

produk yang sebenarnya tidak memiliki daya tawar lagi atau susah untuk dapat 

dijual oleh karyawan. Hal ini menyebabkan karyawan merasa tidak puas akan 

pekerjaan mereka yang langsung juga berdampak pada kinerja dari karyawan-

karyawan tersebut.  

Dalam pengamatan yang telah dilakukan oleh peneliti maka peneliti 

Terhadap Kinerja Karyawan Bagian PemasaranCV Sin  

1.2. Identifikasi Masalah  

1. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di CV Sinar Abadi? 

2. Bagaimana kinerja karyawan di CV Sinar Abadi? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

CV Sinar Abadi?

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk:    

1. Mengatahui bagaimana kepuasan kerja karyawan Cv Sinar Abadi 

2. Mengetahui bagaimana kinerja karyawan di CV Sinar Abadi 

3. Mengatahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan di CV Sinar Abadi 

1.4. Manfaat penelitian  

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi: 

1. Perusahaan 
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Penulis berharap penelitian ini dapat berguna bagi CV Sinar Abadi 

dalam manajemen khususnya dalam manajemen insani dan dapat 

membuat kinerja karyawan di CV Sinar Abadi meningkat. 

2. Kalangan akademisi 

Penulis berharap penelitian yang dilakukan penulis dapat berguna 

bagi kalangan akademisi bagi pengetahuan dan penerapan yang 

berkaitan dengan disiplin ilmu yang diperoleh. 

1.5. Kerangka pemikiran

Kepuasan kerja merupakan faktor yang memberikan pengaruh bagi 

karyawan dalam memberikan dampak positif bagi perusahan. Menurut Hariandja 

(2005, p.290) kepuasan kerja adalah sejauh mana individu merasakan secara 

positif/negatif berbagai macam faktor / dimensi dari tugas-tugas dalam 

pekerjaannya. Hal ini disebabkan kepuasan kerja dapat mempengaruhi perilaku 

kerja seperti malas, rajin, produktif, dan lain  lain, atau mempunyai hubungan 

beberapa jenis perilaku yang sangat penting dalam organisasi.  Kepuasan kerja 

dapat bersifat positif maupun negatif di mana bila kepuasan kerja bersifat positif 

maka karyawan sangat menyukai dan merasa apa yang telah diberikan oleh 

perusahan dapat menunjang pekerjaan yang mereka lakukan serta karyawan pun 

mungkin merasa bawah gaji atau penghasilan yang diterima dengan pekerjaan 

yang dilakukan oleh mereka sesuai sehingga mereka dapat mengeluarkan seluruh 

kemampuan mereka untuk memberikan hasil terbaik dan memberikan dampak 

positif baik itu berupa profit untuk perusahaan tersebut maupun sebuah 

lingkungan kerja yang nyaman sehingga dapat menunjang kinerja karyawan lain 

juga. Namun apabila kepuasan kerja memberikan dampak negatif maka itu akan 

sangat mempengaruhi bagi perusahan tersebut di mana karyawan merasa bahwa 

perusahaan tidak mempedulikan kinerja mereka sehingga akan berdampak 

kepada pendapatan atau profit dari perusahan tersebut. Sementara Menurut 

Hariandja (2005, p.290- p.291), kepuasan kerja memilik faktor-faktor untuk 

mengukur karyawan yang bekerja bagi sebuah organisasi Menurut Hariandja 

(2005, p.290- p.291), faktor-faktor tersebut adalah: 
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1. Gaji, 

2. Pekerjaan itu sendiri,  

3. Rekan kerja, 

4. Atasan,  

5. Promosi 

6. Lingkungan kerja 

Kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance yang 

dicapai oleh seseorang. Menurut Gomes (2005, p.135) kinerja adalah Catatan atas 

hasil kerja sesuai dengan fungsi dan tugasnya dalam batas waktu yang ditentukan.  

Faktor-faktor untuk Mengukur kinerja pegawai yang dikemukakan oleh Gomes 

(2005, p.142), adalah sebagai berikut: 

1. Kuantitas kerja (quantity of work) 

2. Kualitas kerja (quality of work) 

3. Pengetahuan tentang pekerjaan (job knowledge) 

4. Kreativitas (creativeness) 

5. Kerjasama (cooperation) 

6. Bisa diandalkan (dependability)

7. Inisiatif (initiative) 

8. Kualitas pegawai (personal qualities) 

Kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan sebagaimana 

dijelaskan oleh beberapa penelitian sebelumnya. Irawan (2015: p.76) dalam 

penelitiannya menyimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan memberikan 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 50%, sedangkan sisanya sebesar 50% dipengaruhi oleh variabel selain 
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kepuasan kerja karyawan. Begitupula menurut Syibiljulian (2018: p.61) bahwa 

kepuasan kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun Lie (2017: p.88) menyimpulkan bahwa kepuasan kerja 

memberikan perubahan terhadap kinerja karyawan adalah sebsesar 13.3% dan 

sisanya 86.7% dipengaruhi oleh faktor lain selain dari kepuasan kerja karyawan. 

Dapat disimpulkan bahwa Kepuasan kerja memberikan dampak atau pengaruh 

terhadap kinerja karyawan.  

Dari pengertian dan uraian yang telah dijelaskan, kepuasan kerja akan 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan bagian pemasaran CV Sinar 

Abadi. Alur pemikiran dapa dilihat pada gambar 1.1. 

+ 

 

Gambar 1. Bagan model konseptual 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis menarik hipotesis bahwa 

kepuasan kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

kepuasan kerja  Kinerja karyawan 
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