BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil pengolahan analisis data dan pembahasan dalam bab sebelumnya

mengenai pengaruh product attribute dan brand trust terhadap niat beli ulang

konsumen pada minuman isotonik Mizone, maka penulis menarik kesimpulan
sebagai berikut yang dapat memberikan jawaban pada setiap rumusan masalah
dalam penelitian ini.

Dari dua variabel independen yang ada (product attribute dan brand trust),
kedua variabel berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap niat beli ulang
minuman isotonik Mizone. Jika dilihat dari hasil pembahasan, niat beli ulang
konsumen terhadap minuman isotonik Mizone masih rendah. Oleh karena itu
Mizone sebaiknya melakukan perbaikan atas brand trust konsumen terhadap
minuman isotonik Mizone.

1. Persepsi konsumen atas product attribute minuman isotonik Mizone:
Berdasarkan hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan, dapat dikatakan
bahwa persepsi konsumen atas product attribute minuman isotonik Mizone
tergolong dalam kategori buruk. Dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata statistik
deskriptif pada variabel kualitas produk, fitur produk, dan desain produk
menghasilkan nilai rata-rata 2,38106. Dari hasil nilai tersebut menunjukkan
bahwa persepsi konsumen terhadap product attribute yang ditawarkan
minuman isotonik Mizone termasuk buruk.

2. Brand trust konsumen terhadap minuman isotonik Mizone:

Berdasarkan hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan, dapat dikatakan
bahwa brand trust konsumen pada minuman isotonik Mizone cenderung
buruk. Dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata statistic deskriptif pada variabel
brand characteristics, company characteristics, dan consumer
characteristics menghasilkan nilai rata-rata 2,4867. Dari hasil nilai tersebut
menunjukkan bahwa brand trust konsumen terhadap produk yang ditawarkan

minuman isotonik Mizone termasuk buruk.
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3. Niat beli ulang konsumen pada minuman isotonik Mizone:
Berdasarkan hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan, dapat dikatakan
bahwa niat beli ulang konsumen pada minuman isotonik Mizone cenderung
rendah yaitu dengan nilai rata-rata adalah 1,9887 yang tergolong rendah. Dari
142 responden dalam penelitian ini, dari hasil kuesioner yang didapat,
sebagian besar tidak berniat melakukan pembelian ulang Mizone.

4. Besar pengaruh persepsi product attribute dan brand trust terhadap niat
beli ulang konsumen pada minuman isotonik Mizone:
Pengaruh persepsi konsumen atas product attribute dan brand trust terhadap
niat beli ulang konsumen pada minuman isotonik Mizone berdasarkan hasil
t-test yaitu pengaruh secara parsial, menunjukkan bahwa variabel product
attribute dan brand trust berpengaruh secara positif terhadap niat beli ulang
konsumen pada minuman isotonik Mizone. Oleh karena itu, dapat dinyatakan
bahwa “persepsi konsumen atas product attribute dan brand trust
berpengaruh secara positif terhadap niat beli ulang konsumen pada minuman
isotonik Mizone”.

Untuk mengetahui besarnya pengaruh product attribute dan brand
trust secara simultan terhadap niat beli ulang pada minuman isotonik Mizone,
maka dapat dilihat dari hasil uji F dimana hasil menunjukkan product
attribute dan brand trust secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap
niat beli ulang konsumen. Pengaruh product attribute dan brand trust
terhadap niat beli ulang konsumen adalah sebesar 78,7% dan sisanya sebesar
21,3% adalah variabel yang tidak diteliti oleh penulis dalam penelitian ini.

5.2. Saran

Melalui analisa deskriptif dengan wawancara tidak terstruktur kepada para
responden dari minuman isotonik Mizone, penulis memberikan beberapa saran
yang dapat digunakan oleh pihak minuman isotonik Mizone sebagai referensi.
Saran yang diberikan penulis adalah berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan antara product attribute dan brand trust pada minuman isotonik

Mizone.
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Product attribute yang ditawarkan oleh minuman isotonik Mizone
tergolong buruk, pertama dapat dilihat dari hasil rata-rata paling rendah adalah
sub variabel desain produk, maka dari itu saran yang dapat diberikan oleh penulis
adalah untuk membuat kemasan baru yang lebih terkesan sehat mungkin dengan
warna yang lebih muda dan lebih transparan. Selain itu Mizone juga dapat
menambahkan ukuran kemasan yang lebih bervariasi demi memenuhi kebutuhan
konsumen yang berbeda-beda pada waktu tertentu. Selanjutnya adalah saran untuk
rasa dari produk adalah mencoba melakukan product development yaitu produk
baru dengan pasar yang dituju adalah sama. Produk barunya adalah minuman
isotonik Mizone namun yang lebih menonjolkan kesehatan yang akan diterima
dapat dilakukan dengan dari kemasan baru dan komposisi produk yang lebih
sehat. Terakhir adalah persepsi konsumen atas fitur produk Mizone. Hal ini
terdapat dua kemungkinan, yang pertama adalah konsumen memang tidak merasa
segar dan terpulihkan setelah meminum produk, atau ini merupakan sugesti dari
orang-orang sekitar konsumen yang mengatakan bahwa produk minuman isotonik
Mizone banyak pengawet dan tidak sehat. Hal ini juga akan berhubungan dengan
saran dalam brand trust dibawah ini.

Brand trust yang ditawarkan oleh minuman isotonik Mizone tergolong
buruk, pertama dapat dilihat dari hasil rata-rata paling rendah adalah sub variabel
consumer characteristics. Menurut Chaudhuri and Holbrook (2001) brand trust
adalah “willingness of the average consumer to rely on the ability of the brand to
perform its stated function”. Saran yang penulis dapat berikan adalah membangun
kembali kepercayaan konsumen pertama bisa dilakukan dengan menggunakan
brand ambassador orang yang terkenal dengan peduli kesehatan, seperti Ade Rai,
Deddy Corbuzier, ataupun pemain Persib Bandung (Persatuan Sepakbola
Indonesia Bandung) seperti Kim Kurniawan. Menonjolkan atlet-atlet yang
terkenal agar konsumen dapat percaya bahwa Mizone adalah produk minuman
isotonik yang baik bagi kesehatan konsumen sehingga konsumen dapat merasa

aman ketika mengonsumsi Mizone.
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