.BAB 5
KESIMPULAN & SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan analisis data dan pembahasan yang telah
diuraikan pada sebelumnya mengenai hubungan self esteem dan positive
word of mouth terhadap niat unduh aplikasi kencan online (OKCupid),
penulis dapat menarik beberapa kesimpulan yang dapat memberikan
jawaban terhadap rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai
berikut:

1) Hubungan self esteem terhadap niat unduh aplikasi kencan

online

Berdasarkan hasil uji korelasi Pearson Product Moment yang telah
dilampirkan diketahui bahwa nilai kedua variabel berkorelasi negative
dengan tingkat hubungan korelasinya menunjukkan tingkat yang kuat
sebesar -0,655. Hasil ini mendukung hipotesis dimana semakin tinggi self
esteem seseorang, maka semakin rendah niat unduh aplikasi kencan online.
Akan tetapi dalam pengkajian kuesioner yang lebih spesifik dalam analisis
deskriptif pada setiap self esteem, berikut adalah bagan hasil yang

diperoleh:

Gambar 5.1. Hasil Hubungan Self-Esteem dan Niat Unduh

Kategori Self esteem Kategori Niat Unduh
Tinggi Tinggi
Sedang Sedang
Rendah Rendah

Sumber : Olahan penulis
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Hasil tersebut menunjukkan bahwa untuk kategori self esteem
yang rendah, niat unduh terhadap aplikasi kencan online berada pada
kategori yang sedang, bukan tinggi. Berdasarkan karakteristik self esteem
rendah dan wawancara tidak terstruktur, hal ini dapat terjadi dikarenakan
adanya sikap defensif, ketidakyakinan, dan waspada/hati-hati yang
dimiliki. Sehingga responden tidak memiliki niat unduh yang tinggi karena
adanya risiko keamanan yang perlu dipertimbangkan terkait dengan

aplikasi kencan online.

2) Hubungan positive word of mouth terhadap niat unduh aplikasi
kencan online

Penelitian yang bersifat pre eksperimen ini, ingin meneliti seberapa besar

hubungan positive word of mouth terhadap niat unduh aplikasi kencan

online khususnya aplikasi OKCupid. Berdasarkan hasil dan pembahasan

pada bab 4, berikut adalah bagan hasil penelitian:

Gambar 5.2. Hasil Hubungan Positive Word of Mouth dan Niat Unduh

Kategori Niat Unduh

Kategori Niat Unduh

Tinggi Tinggi
Sedang T Sedang
Rendah Rendah

Sumber: Olahan penulis

Setelah pengolahan data, ternyata berdasarkan hasil uji beda dan
pengolahan data kuesioner dari nilai niat unduh sebelum dan setelah
diberikan positive word of mouth menunjukkan bahwa terdapat perbedaan
hasil niat unduh yang signifikan antara pretest dan posttest. Nilai korelasi
yang ditunjukkan pada hasil uji beda menunjukkan angka 0,592 yang
memiliki arti bahwa kedua hasil (pretest dan posttest) tersebut memiliki

hubungan yang positif.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis

memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan acuan oleh pihak

OKCupid melalui hasil kuesioner, analisis deskriptif, dan wawancara tidak

terstruktur kepada para responden:

Hasil dari penelitian ini positive word of mouth dapat mengubah

niat unduh konsumen dengan hubungan yang positif, sehingga saran dari

peneliti adalah:

Pihak OKCupid perlu lebih banyak memberikan informasi terkait
dengan fitur produknya (jaminan keamanan, persentase
kecocokkan, dll), review positif para penggunanya, pengalaman
penggunanya Yyang bisa berhasil mendapatkan pasangan pada
aplikasi tersebut dengan upaya pemasaran yang menarik guna
menggencarkan positive word of mouth.

Menciptakan pesan yang menghibur dan informatif yang didesain
untuk disebarkan secara eksponensial melalui media elektronik
atau E-mail dan media sosial.

OKCupid perlu mempertimbangkan untuk mengundang atau
menggunakan para influencer yang berpotensi dapat mempengaruhi
banyak orang dengan mudah untuk mengiklankan produknya.
Sehingga iklan yang dibuat tidak hanya meningkatkan brand
awareness, tetapi juga niat unduh dan word of mouth.

Membentuk atau mendukung komunitas yang dengan senang hati
membagi/sharing ketertarikan mereka terhadap brand OKCupid,
menyediakan alat, konten, dan informasi untuk mendukung

komunitas tersebut.
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