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ABSTRAK

Nama : Latifah Nuraeni

NPM :2012320171

Judul : Pengaruh Tingkat Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada divisi
pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung

Untuk menghasilkan kinerja karyawan yang baik banyak faktor yang harus di
perhatikan salah satunya adalah stress kerja. Stress kerja tentu akan memberikan
dampak negatif bagi para karyawan karena semakin tinggi stress kerja yang di alami
oleh karyawan akan mengakibatkan penurunannya kinerja karyawan dan akan
mengakibatkan tidak tercapainya target perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah stress kerja yang di alami oleh
karyawan tinggi atau rendah, untuk mengetahui Kkinerja karayawan saat ini,
bagaimana pengaruh stress kerja itu sendiri terhadap Kkinerja, dan seberapa besar
tingkat pengaruh stress kerja yang terjadi terhadap kinerja karyawan divisi pemasaran
di PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change.

Penelitian ini dilakukan di PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change yang terletak
di jl. Surya Sumantri, Sukawarna, Sukajadi, kota Bandung. Populasi dalam penelitian ini
adalah para karyawan divisi pemasaran di PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change
sebanyak 26 orang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Uji Regresi
Sederhana yang digunakan untuk mengetahui ada dan tidaknya pengaruh dua variabel,
yaitu variabel Stres Kerja dan Kinerja Karyawan yang berskala ordinal.

Data yang diperoleh adalah dari hasil wawancara dan penyebaran kuesioner kepada
pegawai sebanyak 26 orang. Stress kerja memiliki nilai t sebesar (-0,595), nilai koefisien
B -0,183, dan tingkat signifikan sebesar 0,015. Hal ini menandakan bahwa koefisien
variabel (X) stress kerja memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan () dengan
tingkat signifikan 0,015. Artinya semakin tinggi tingkat stress kerja maka semakin rendah
kinerja karyawan divisi pemasaran di PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change
Bandung.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kinerja karyawan dapat naik dan turun
tergantung faktor penyebabnya, salah satu faktor yang dapat menurunkan kinerja adalah
stress kerja. Dengan begitu perusahaan dapat menciptakan hubungan yang lebih baik
sehingga karyawan tercipta kerjasama sebagai teamwork, fasilitas yang menunjang,
memberikan reward, untuk memberikan motivasi dalam meningkatkan kinerja karyawan
sehingga kinerja yang dihasilkan di PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change
Bandung lebih baik dan sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan.

Kata kunci : stres kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

Name : Latifah Nuraeni

NPM :2012320171

Title : Pengaruh Tingkat Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada divisi
pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung

To produce a good employee performance many factors that must be
considered one of them is job stress. Work stress will certainly give a negative
impact for employees because the higher the work stress experienced by
employees will result in decreased employee performance and will result in not
achieving the target company.

This research aims to determine whether the work stress experienced by high
or low employees, to determine the performance of current employee, how the
influence of work stress itself on performance, and how much the level of
influence of work stress that occurs on the performance of marketing division
employees at PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change.

This research was conducted at PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change
located at jl. Surya Sumantri, Sukawarna, sukajadi, Bandung. Population in this
research is employees of marketing division at PT Asuransi Jiwa Generali Spirit
Of Change counted 26 people. The method used in this research is survey method.

Data analysis technique used in this research is Simple Regression Test
Analysis which is used to know the presence and absence of the influence of two
variables, namely job stress variable and employee performance ordinal scale.
The data obtained is from interviews and distributing questionnaires to employees
as many as 26 people. Work stress has a t value of (-0.595), coefficient value B -
0.183, and a significant level of 0.015. This indicates that the coefficient of
variable (X) work stress has a negative effect on employee performance (Y) with a
significant level of 0.015. This means that the higher the level of work stress the
lower the performance of marketing division employees in PT Asuransi Jiwa
Generali Spirit Of Change Bandung.

The conclusion of this research is that employee performance can be up and
down depending on factor of cause, one of factor that can decrease performance
is work stress. That way the company can create a better relationship so that
employees create cooperation as teamwork, facilities that support, provide
rewards, to provide motivation in improving employee performance so that the
performance generated in PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung
better and in accordance with the required company.

Keywords: work stress, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi menimbulkan
banyaknya tekanan-tekanan yang harus dihadapi individu dalam lingkungan kerja.
Selain tekanan yang berasal dari lingkungan kerja, lingkungan keluarga dan
lingkungan sosial juga sangat berpotensial menimbulkan kecemasan. Dampak
yang sangat merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering dialami oleh

masyarakat dan karyawan biasanya disebut stres.

Menurut Widyantoro (2001) stress merupakan suatu keadaan dimana
seseorang mengalami ketegangan karena adanya kondisi—kondisi yang
mempengaruhi dirinya. Kondisi—kondisi tersebut dapat diperoleh dari dalam diri
seseorang maupun dari lingkungan yang ada di luar. Kondisi lingkungan akan
memberikan dampak yang berbeda kepada karyawan, sehingga suatu kondisi yang
membuat stress seorang karyawan belum tentu akan dapat membuat stress
karyawan lainnya. Konflik yang terjadi diantara sesama karyawan mungkin akan
menimbulkan stress pada salah seorang karyawan, sedang yang lainnya tidak
mengalaminya. Tekanan atasan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan mungkin
menimbulkan stress bagi seorang karyawan, namun merupakan tantangan bagi
karyawan lainnya. Dari contoh—contoh tersebut dapat dilihat bahwa kondisi yang
sama belum tentu diterima sama oleh masing—masing individu, tergantung pada

keadaan individu yang bersangkutan, lingkungan dan faktor—faktor lainnya.



Menurut Davis & Newstrom (1993:482) stress adalah suatu istilah umum yang
diartikan sebagai suatu tekanan didalam hidup seseorang, stress terjadi hampir di
semua jenis pekerjaan. Ketika tekanan didalam pekerjaan mulai meningkat, hal
tersebut dapat merubah kondisi emosional seseorang, pola pemikiran dan kondisi
fisik. Ketika stres berkembang menjadi lebih besar, timbul gejala-gejala stress
yang dapat mengganggu Kinerja dan kesehatan bahkan mengancam kemampuan
seorang pegawai untuk mengatasi kondisi yang terjadi dilingkungannya. Gejala-
gejala yang biasanya muncul pada stress adalah tingkat kekuatiran yang terlalu
tinggi, ketidakmampuan untuk bersantai, mulai terpengaruh dengan alkohol dan
narkoba, gangguan pada tidur, sikap yang tidak kooperatif, emosi yang tidak stabil
dan perasaan tidak mampu serta gugup dan tertekan. Kinerja pada dasarnya adalah
apa yang dilakukan atau tidak dilakukan karyawan atau merupakan suatu hasil
kerja atau karya yang dihasilkan oleh masing-masing karyawan untuk membantu
dalam mencapai dan mewujudkan tujuan organisasi. Pada dasarnya kinerja dari
seseorang merupakan hal yang bersifat individu karena masing—masing karyawan

mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda.

Kinerja seseorang tergantung pada kombinasi dari kemampuan, usaha dan
kesempatan yang diperolehnya. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
dari individu tenaga kerja mulai dari kemampuan mereka, motivasi, dukungan
yang diterima, keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan dan hubungan mereka
dengan organisasi. Unit Sumber Daya Manusia dalam suatu organisasi seharusnya
berperan untuk menganalisis dan membantu memperbaiki masalah-masalah dalam

bidang-bidang tersebut. Apa yang sesungguhnya menjadi peranan Unit Sumber



Daya Manusia dalam suatu organisasi, seharusnya tergantung pada apa yang
diharapkan manajemen tingkat atas. Seperti fungsi manajemen yang lainnya,
kegiatan manajemen Sumber Daya Manusia harus dievaluasi dan direkayasa
sedemikian sehingga mereka dapat memberikan kontribusi kepada organisasi
melalui individu kinerjanya. Saat ini perawat merupakan salah satu profesi yang
rentan mengalami stress kerja, hal ini sejalan dengan tuntutan pekerjaannya yang

semakin kompleks.

Kinerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh perusahaan tersebut.
Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka produktivitas
perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga perusahaan akan dapat
bertahan dalam persaingan global. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan
kinerja karyawan, diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk
mencapai prestasi kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian
pekerjaan sehingga kurang menaati peraturan, pengaruh yang berasal dari
lingkungannya, teman sekerja yang juga menurun semangatnya dan tidak adanya
contoh yang harus dijadikan acuan dalam pencapaian prestasi kerja yang baik.

Semua itu merupakan sebab menurunnya kinerja karyawan dalam bekerja.

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia adalah bagian dari Generali Group-
sebuah perusahaan yang didirikan pada tahun 1831, di Trieste, Italia. Generali
Group merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terbesar di Eropa dan sudah

dipercaya sebagai penyedia jasa asuransi yang terkemuka.



Semua karyawan pada PT Asuransi Jiwa Generali tentunya dihadapkan
dengan tuntutan pekerjaan. Di satu sisi mereka harus bekerja untuk fokus pada
visi perusahaan sementara disisi lain mereka memiliki kebutuhan dan keinginan
yang perlu mendapat perhatian dari perusahaan. Ada tiga target perusahaan yang
harus dicapai oleh masing-masing karyawan divisi pemasaran yaitu: 1. MDRT
dengan target pencapaian Rp560.000.000,- pertahun, 2. COT dengan target
pencapaian Rp1.660.000.000,- pertahun, dan 3. TOT dengan target pencapaian
Rp3.320.000.000,- pertahun. Stres pekerjaan dapat diartikan sebagai tekanan yang
dirasakan karyawan karena tugas-tugas pekerjaan tidak dapat mereka penuhi.
Artinya, stres muncul saat karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi
tuntutan-tuntutan pekerjaan. Oleh sebab itu penting bagi perusahaan PT Asuransi
Jiwa Generali Spirit Of Change untuk memenuhi kebutuhan karyawan dan
menciptakan kenyamanan kerja sehingga sangat tidak mungkin untuk terkena

stres.

PT asuransi jiwa generali spirit of change bandung merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang keuangan yang terus berusaha meningkatkan Kinerja
karyawan agar kinerja yang diberikan kepada nasabah maksimal untuk menunjang
keberhasilan kualitas jasa dan kualitas performa yang menarik dan
menguntungkan. SOC Bandung merupakan salah satu perusahaan asuransi di kota
Bandung yang menerapkan sistem investasi jangka panjang dengan memiliki
banyak jumlah nasabah. Sehingga karyawan asuransi harus memiliki kinerja yang
baik dan profesional agar dapat membantu perusahaan mendapat kepercayaan dari

nasabah agar tujuan perusahaan dapat terwujud.



Sehingga kinerja perlu mendapat perhatian untuk meningkatkan kemampuan
menghadapi persaingan, serta banyak faktor yang dapat menjadi beban kerja,
konflik peran, ketidak jelasan tugas, wewenang yang tidak seimbang, lingkungan
kerja yang buruk, atasan yang tidak menyenangkan, rekan kerja yang tidak
menyenangkan, hal ini memungkinkan sebagian karyawan akan mengalami stress
yang dapat membangkitkan rasa tanggung jawab maupun sebaliknya. Menurut
salah satu karyawan perusahaan pernah mengalami stress kerja karena tuntutan
tugas yang banyak harus terselesaikan dalam waktu tertentu dan masih butuh
waktu beradaptasi pada pekerjaan hal ini berdampak pada psikologis dan
keprilakuan seperti perasaan ketidaktenangan dan ketegangan emosional semakin
meningkat, gangguan pola tidur (insomnia), Ketidakmampuan untuk

melaksanakan kegiatan rutin sehari-hari.

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti ingin mengetahui lebih lanjut
tentang seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan sebagai
variabel mediasi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat
analisis uji regresi tujuannya untuk mengetahui pengaruh yang terjadi dari kedua
variabel yang di teliti khususnya untuk departemen pemasaran PT Asuransi Jiwa
Generali. Hal inilah yang melatar belakangi dan mendorong penulis mengangkat
permasalahan ini melalui judul, “Pengaruh Tingkat Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan pada divisi pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit

Of Change Bandung”.



1.2 ldentifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat ditarik identifikasi masalah
seperti berikut yaitu:
1. Bagaimana tingkat stres kerja divisi pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali
Spirit Of Change Bandung?
2. Bagaimana kondisi kinerja karyawan divisi pemasaran PT Asuransi Jiwa
Genarali Spirit Of Change Bandung?
3. Apakah ada pengaruh antara stres kerja dan Kinerja karyawan divisi

pemasaran PT Asuransi Jiwa Genarali Spirit Of Change Bandung?

4. Bagaimana tingkat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan divisi

pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik

identifikasi masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengukur seberapa besar kondisi tingkat stres kerja pada divisi

pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung.

2. Untuk mengukur seberapa besar kondisi kinerja pada divisi pemasaran PT

Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change Bandung.

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara tingkat stres kerja terhadap
karyawan pada divisi pemasaran PT Asuransi Jiwa Genarali Spirit Of

Change Bandung.



4. Untuk menganalisis tingkat pengaruh stres kerja terhadap Kkinerja
karyawan divisi pemasaran PT Asuransi Jiwa Generali Spirit Of Change

Bandung.

1.4 Manfaat Penelitan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.4.1 Bagi perusahaan

e Memberikan masukan kepada perusahaan mengenai seberapa besar tingkat
stres kerja pada karyawan sehingga perusahaan dapat memberikan
program yang lebih baik agar dapat meningkatkan kualitas Kinerja
karyawan sehingga menghasilkan sumber daya manusia yang baik

terutama karyawan divisi pemasaran yang berkualitas.

1.4.2 Bagi Penulis
e Dapat memahami bagaimana pengaruh tingkat stres kerja yang terjadi
karena tuntutan kerja dan faktor lain diperusahaan.
e Dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam menganalisa

mengenai dampak yang terjadi terhadap kerja pegawai diperusahaan.

1.4.3 Bagi pihak lain
e Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat bagi pihak
lain yang ingin mengetahui lebih lagi mengenai pengaruh tingkat stres
kerja terhadap Kinerja pegawai.

e Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi pihak lain.
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