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ABSTRAK

Nama : Mochamad Hikman Nurachman
NPM 12011320121
Judul : Pengaruh Elemen-Elemen Store Atmosphere terhadap Niat Beli

Ulang Kozilab 3.2 Jalan Halimun Bandung

Pertumbuhan bisnis kedai kopi telah menyebabkan suatu kondisi dimana
konsumen diberikan pada berbagai pilihan agar mereka bisa menikmati kopi. Hal
ini menjadi tantangan bagi kedai kopi untuk menggambarkan keinginan
konsumen untuk mencoba kedai kopi mereka, dan akan sulit untuk menimbulkan
niat beli ulang konsumen. Kozilab 3.2 merupakan salah satu kedai kopi di
Bandung, mereka tidak hanya menawarkan kopi yang enak tetapi juga atmosfer
kedai kopi yang nyaman. Kozilab 3.2 didirikan pada tahun 2017, kedai kopi ini
telah menghadapi berbagai masalah yang ada dalam bisnis ini maupun dalam
menerapkan perubahan di atmosfer toko.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh penilaian konsumen tentang
atmosfer toko terhadap niat beli ulang konsumen. Atmosfer toko dalam penelitian
ini meliputi exterior, general interior, dan store layout. Niat Beli ulang konsumen
diukur berdasarkan dimensi niat eksploratif, niat prefensial, niat refensial dan niat
transaksional. Penelitian ini telah dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 100 responden. Metode kuantitatif digunakan untuk mengolah data.

Hasi dari penelitian menunjukan bahwa atmosfer toko memberikan pengaruh
positif terhadap niat beli ulang konsumen dimana atmosfer toko memberikan
kontribusi sebesar 61.6% terhadap niat beli ulang. Uji parsial juga menunjukan
bahwa tiap dimensi atmosfer toko memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
niat beli ulang.

Dari hasil penelitian, Kozilab 3.2 disarankan untuk mempertahankan
beberapa aspek yang sudah baik menurut konsumen, tetapi ada beberapa hal yang
perlu di tingkatkan untuk meningkatkan niat beli ulang konsumen.

Kata Kunci : Atmosfer Toko, Kedai Kopi, Kozilab 3.2, Niat Beli Ulang



ABSTRACT

Name . Mochamad Hikman Nurachman
NPM 22011320121
Title . The Effect Of Store Atmosphere Elements on Repurchase

Intention of consumers at Kozilab 3.2 on Halimun Street Bandung

The growth of coffee shop business has led to a condition where consumers
are exposed to a wide range of choices in the way they can enjoy coffee. It will be
difficult for the coffee shops to draw consumers’ interest to try their coffee shops,
and it will be harder to arise consumer repurchase intention. Kozilab 3.2 is one of
the coffee shop in Bandung, which offers not only good coffee but also
comfortable (cozy) store atmosphere to enjoy the menu. Having established since
2017, this coffee shop has been through problems in being existed in this business
and implemented changes in present store atmosphere.

This study aims to see the effect of consumer opinions on the store
atmosphere and whether it has effect on consumer repurchase intention. Store
atmosphere in this study covers exterior, general interior, and store layout. The
consumer repurchase intention is measured by dimensions of explorative,
preferential, referential and transactional intentions. Survey was conducted by
distributing questionnaires to 100 respondents. Quantitative methods are used to
processed the data.

The result shows that store atmosphere has positive effect on the consumer
repurchase intention where the store atmosphere contributes 61.6% on the
repurchase intention. The partial test also shows that each dimension of the Store
Atmosphere has a significant effect to the repurchase intention.

Referring to the result, Kozilab 3.2 is suggested to maintain several aspects
that have been good according to the consumers, but there are several things
which need to be improved to increase consumer repurchase intention.

Keyword : Coffee Shop, Kozilab 3.2, Repurchase Intention, Store Atmosphere
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri kopi di Indonesia dalam 10 tahun terakhir terus berkembang dengan
semakin bertambah dan meningkatnya produksi kopi olahan dan semakin
suburnya cafe dan coffee shop di kota-kota besar. Semakin menjamurnya
pembangunan coffee shop khususnya di sejumlah kota besar di Indonesia turut
memberikan pengaruh terhadap gaya hidup penikmat kopi, karena pada dasarnya
hal yang dijual di sebuah coffee shop memang tidak hanya sekedar produk
melainkan nilai dan gaya hidup. (wijayahome.wordpress.com, 2017)

Fenomena banyaknya coffee shop yang bermunculan di Indonesia juga
diperkuat dengan konsumsi kopi di pasar domestik yang meningkat pesat. Ketua
Kompartemen Industri dan Kopi Spesial Asosiasi Eksportir dan Industri Kopi
Indonesia (AEKI) Pranoto Soenarto memaparkan konsumsi kopi di pasar
domestik Indonesia mencapai 1,6 kg — 1,7 kg kg per kapita yang bila
dibandingkan dengan kondisi pada 10 tahun yang lalu hanya 0,8 kg per kapita.
(www.industri.bisnis.com, 2017).

Seiring dengan semakin mudahnya budaya asing masuk ke Indonesia,
selanjutnya coffee shop kini telah menjadi gaya hidup bagi masyarakat. Menurut
Kotler (2011:189), gaya hidup merupakan pola hidup seseorang di dunia yang
diekspresikan dalam aktivitas, minat, dan opininya. Gaya hidup inilah yang

nantinya akan menjadi identitas dari kepribadian seorang konsumen. Konsumen


http://www.industri.bisnis.com/

tidak hanya menilai sebuah produk atau jasa berdasarkan kualitas, manfaat
promosi yang diberikan, tetapi lebih dari itu, mereka menginginkan suatu
komunikasi dan kegiatan pemasaran yang memberikan sensasi serta sesuai dengan
gaya hidup mereka. Dengan kata lain konsumen menginginkan produk yang
kehadirannya dapat memberikan suatu pengalaman.

Kemunculan coffee shop yang mulai marak juga terjadi di Bandung. Sebagai
salah satu kota besar di Indonesia, kota Bandung yang terkenal dengan industri
kuliner dan fashion serta kreativitas dan inovasi dari generasi muda membuat
bisnis coffee shop semakin berkembang pesat. Budaya minum kopi tidak lagi
milik kaum pria namun kaum wanita pun kini banyak yang menggemari kopi
sebagai bagian dari gaya hidup mereka. Menurut Wulandari (2011:1) mengutip
salah satu pemilik coffee shop, Bandung memiliki kelebihan dalam membangun

budaya dan gaya hidup minum kopi. (Wulandari, Dinda, 2011, www.bandung-

bisnis, 2017).

Seperti juga yang diutarakan oleh Kusasi (2010) bahwa pergeseran kebiasaan
minum kopi tidak terlepas dari proses globalisasi. Coffee shop menurut Kusasi
(2010) merupakan bentuk infusi pengalaman Eropa ataupun Amerika terhadap
pengalaman lokal. Lebih jauh Kusasi (2010) memandang perluasan cara minum
ini merupakan gaya hidup lokal baru yang merupakan hasil interaksi dengan gaya
hidup asing. (www.goodreads.com, 2017).

Bergesernya fungsi minum kopi ini juga diperkuat dengan survey yang telah
dilakukan oleh Jakpat (Mobile Survey Platform Indonesia) tentang budaya minum

kopi di Indonesia. “Sebanyak 71% pecinta kopi di Indoensia lebih memilih
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minum kopi saat berkumpul bersama teman, 63% peminum kopi di Indonesia juga
merasa tidak legkap minum kopi tanpa makanan ringan”. (Www.swa.co.id). Dari
hasil survey tersebut banyak orang lebih memilih minum kopi beramai-ramai
daripada minum sendirian di rumah ataupun kantor. Sehingga tidak heran jika
cafe dan coffee shop semakin banyak bermunculan di kota-kota besar termasuk
Bandung. Dengan semakin maraknya coffee shop di Bandung, membuat ritual
minum kopi bukan hanya sekedar merasakan nikmatnya dan khasiat dari kopi itu
sendiri. Sebagian masyarakat minum kopi sembari melakukan aktivitas seperti
transaksi bisnis dengan klien, atau dijadikan tempat berkomunikasi dengan
keluarga, maupun sekedar bersantai dan berkumpul bersama teman.
(www.swa.co.id).

Store Atmosphere merupakan salah satu hal penting yang harus diperhatikan
oleh para pelaku bisnis. Desain store atmosphere yang baik memiliki tujuan
penting bagi suatu perusahaan serta dapat memberikan nilai tambah tersendiri.
Store Atmosphere yang dirancang sebaik mungkin dapat membentuk citra
perusahaan di benak konsumen melalui pengalaman berbelanja yang
menyenangkan. Store Atmoshere juga dapat menjadi identitas serta pembeda
antara suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya.

Penciptaan store atmosphere yang menyenangkan, menarik, serta dapat
membuat konsumen merasa nyaman ketika berada disuatu tempat, merupakan
salah satu cara agar bisa menarik konsumen untuk melakukan tindakan pembelian.

Kombinasi dari fisik kedai kopi seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan,
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pemajangan, warna, temperatur, musik serta aroma yang secara menyeluruh akan
menciptakan citra dalam benak konsumen (Levy dan Weitz,2008).

Dari sekian banyak pilihan coffee shop di Bandung, banyak hal yang menjadi
bahan pertimbangan konsumen dalam memilih tempat tertentu. Masing-masing
konsumen memiliki harapan yang berbeda mengenai produk apa yang akan dibeli
dan suasana bagaimana yang mereka harapkan. Menurut penelitian The Nielsen
Regional Retail Highlights, ramainya kawula muda mengunjungi resto atau cafe
karena konsep tempat dianggap sesuai dengan gaya hidup orang Indonesia,
terutama di kota-kota besar. Suasana santai dan tempat yang nyaman menjadi
alasan utama masyarakat memilih untuk berkumpul bersama teman-teman di cafe
atau resto. (www.antaranews.com, 2017).

Banyak hal yang menjadi pertimbangan konsumen untuk kembali
mengunjungi Kozilab 3.2, salah satunya adalah sfore atmosphere. Untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi pertimbangan dalam melakukan
pembelian ulang konsumen, telah dilakukan wawancara untuk data awal
penelitian ini yang dilakukan pada 14 responden. Hasil dari wawancara tersebut
dengan alasan mengunjungi Kozilab 3.2 untuk menikmati kopi adalah 10
responden, untuk menikmati menu yang lainnya adalah 6 responden, untuk
berkumpul dengan teman adalah 10 responden dan untuk memanfaatkan koneksi
internet adalah 2 responden, hasil wawancara selanjutnya yang menyukai suasana
di Kozilab 3.2 adalah 13 responden, hasil wawancara terakhir dari 14 responden

yang akan datang kembali lagi ke Kozilab 3.2 sebanyak 13 responden.
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Kozilab 3.2 merupakan salah satu usaha berjenis coffee shop di Bandung.
Coffee shop memiliki persaingan bisnis yang semakin ketat. Dengan adanya
persaingan dalam jenis usaha coffee shop, pelaku bisnis coffee shop perlu
menonjolkan kekuatan yang ada dalam perusahaannya. Para pelaku bisnis dituntut
untuk selalu melakukan inovasi agar dapat bertahan di tengah persaingan yang
ada. Keunggulan tersebut harus menjadi fokus perusahaan dalam meningkatkan
nilai jual dibandingkan dengan pesaing agar dapat menarik konsumen untuk
melakukan pembelian ulang. Salah satu inovasi yang dapat dilakukan oleh para
pelaku bisnis adalah dengan menciptakan store atmosphere yang nyaman dan
menarik.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka penulis tertarik untuk
melakukan penenlitian dengan judul : “Pengaruh Elemen-elemen Store

Atmosphere Terhadap Niat Beli Ulang di Kozilab 3.2 Jalan Halimun Bandung”

1.2  Identifikasi Masalah

Berdasarkan hal yang telah diuraikan diatas, maka permasalahan yang ingin

dijawab dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.  Bagaimana penilaian konsumen mengenai store atmosphere di Kozilab 3.2
Bandung ?

2.  Bagaimana niat beli ulang konsumen di Kozilab 3.2 Bandung ?

3. Bagaimana pengaruh store atmosphere terhadap niat beli ulang di Kozilab

3.2 Bandung?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:



1.  Untuk mengetahui bagaimana penilaian konsumen mengenai store
atmosphere di Kozilab 3.2 Bandung.

2.  Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh store atmosphere terhadap niat
beli ulang di Kozilab 3.2 Bandung.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh store atmosphere terhadap niat

beli ulang di Kozilab 3.2 Bandung.

14 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi pihak-pihak
berikut ini:

1. Manfaat teoritis, yaitu sebagai tambahan referensi dan wawasan dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran khususnya
mengenai store atmosphere dan niat beli ulang.

2. Manfaat praktis, yaitu sebagai bahan acuan penelitian di masa yang akan
datang dan mengetahui adanya pengaruh store atmosphere dengan niat
beli ulang.

3. Penelitian ini merupakan kesempatan penulis untuk menerapkan teori-
teori dan literatur yang penulis peroleh dari bangku kuliah kemudian

memperdalam pengetahuan dan wawasan penulis.
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