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ABSTRAK
Nama :Andre Saputra Sembiring
NPM :2011320089

Judul :Analisis Strategi Bersaing Best Buy

Bisnis ritel merupakan bisnis yang memiliki daya saing sangat ketat antar
perusahaan, termasuk dalam bisnis ritel elektronik, dimana perusahan- perusahaan
saling berkompetisi untuk mendapatkan hati konsumen sehingga dapat meningkatkan
penjualan mereka. persaingan ini meliputi dari, harga, keunikan produk, servis yang
diberikan, dan lain-lain. Dikarenakan oleh persaingan yang ketat inilah diperlukan
strategi yang tepat untuk mengahadapi ketatnya persaingan di industri ini. Studi kasus
yang akan diteliti adalah strategi bersaing dari Best buy untuk menghadapi persaingan
dan dapat bertahan dalam industry ini.

Penelitian ini menggunakan teori- teori strategi bersaing, strategi 5 ancaman,
dan strategi generic. Teori ini digunakan karena saling berhubungan satu sama lain
dan merupakan satu bentuk strategi yang dijalankan oleh perusahaan yang bergerak
dalam industri ritel elektronik yang dinilai dapat mengevaluasi strategi yang telah
digunakan dan seefektif apa strategi yang telah digunakan selama ini. Penelitian ini
dilakukan secara kualitatif dengan menggunakan data sekunder.

Hasil penelitian ini akan memberikan pemahaman tentang bagaimana Best buy
bersaing sebagai perusahaan. Langkah- langkah apa yang telah diambil oleh
perusahaan, sudah seefektif apa langkah tersebut dan apakah langkah yang sesuai
untuk perusahaan di masa mendatang. Sejauh ini Best Buy masih dapat bersaing
dengan para pesaingnya dan hal itulah yang membuat Best buy masih dapat bertahan
menjadi salah satu perusahaan ritel elektronik terbesar didunia.

Penjualan produk elektronik menggunakan media online menunjukan
pergerakan yang sangat berpengaruh dalam bisnis ritel ini, oleh karena itu penelitian
ini diharapkan mampu menemukan strategi jangka pendek maupun jangka panjang
untuk perusahaan.

Dengan mengetahui posisi perusahaan dan strategi yang digunakan, secara
tidak langsung kita akan mengetahui keefektivitasan strategi yang digunakan sehingga
dapat melihat peluang, ancaman, kekuatan, dan kelemahan dari perusahaan sehingga
didapatlah strategi yang efektif untuk dipergunakan oleh Best Buy kedepan



ABSTRACT
Name : Andre Saputra Sembiring
NPM :2011320089
Title : Competing Strategy Analysis of Best Buy Company

Business retail has a very tight competitiveness between companies,
including in electronic retail business, where companies compete to get the attention
of consumers to increase their sales. The competition are price, product uniqueness,
service provided, and etc. Due to the intense competition that is required the right
strategy to face the tight competition in this industry. Case study to be studied is a
competitive strategy from Best buy to face competition and can survive in this
industry.

This study uses competing strategy theories, strategy 5 forces , and generic
strategy. These theories are used because they are interconnected with each other and
a form of strategy run by companies engaged in the electronic retail industry that is
assessed to evaluate the strategies that have been used and effectively what strategy
has been used so far. This research is conducted qualitatively by using secondary
data

The results of this study will provide an understanding of how Best buy
competes as a company. What strategy has been taken by the company, how effective
it is and what step is appropriate for the company in the future. So far Best Buy is still
able to compete with its competitors and that's what makes Best Buy can still survive
to be one of the largest electronic retail companies in the world.

The sale of electronic products using online media shows a very influential
movement in this retail business, therefore this research is expected to find short and
long term strategy for the company

By knowing the position of the company and the strategy has been used ,
indirectly will create the effectiveness of the strategy. by seeing the opportunities,
threats, strengths, and weakness of the company, it will obtain the effective strategy
for Best Buy company to face the competition in the future.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dengan semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang
sangat pesat dan modern, akan memberikan dampak yang positif bagi perusahaan
yang bergerak dibidang industri, penjualan maupun jasa. Dengan keadaan seperti
ini, tentu saja tidak menutup kemungkinan perusahaan-perusahaan tersebut akan
bersaing ketat dengan perusahaan yang mengeluarkan produk yang sejenis.
Perusahaan hendaknya menyadari bahwa dengan adanya persaingan tersebut
sangat sulit bagi perusahaan untuk membangun reputasi perusahaan, demikian
pula sebaliknya sangat mudah untuk kehilangan reputasi perusahaan tersebut.

Agar perusahaan tetap mampu bersaing dengan perusahaan lain yang
mengeluarkan produk sejenis dan produk subsitusi, maka manajemen perusahaan
harus mampu mengolah perusahaannya dengan baik. Supaya konsumen atau
pelanggan yang ada tidak beralih kepada perusahaan lain. Perusahaan dituntut
untuk lebih memahami segala kebutuhan dan keinginan konsumen atau
perusahaan harus mampu menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen. Selain itu juga diperlukan pemasaran yang baik. Dengan pemasaran
produk yang baik maka akan dapat meningkatkan penjualan dan merebut pangsa
pasar. Jika itu sudah terjadi maka dapat dipastikan perusahaan akan mendapatkan
laba yang maksimal. Jika pemasaran produk yang dilakukan tidak atau kurang
tepat maka akan terjadi penurunan penjualan yang akan memberi dampak

penurunan pendapatan yang diterima oleh perusahaan tersebut.



Perusahaan memerlukan pengetahuan dan perumusan strategi yang tepat.
Selanjutnya strategi tersebut akan dilaksanakan dan dikelola secara efektif dan
efisien. Untuk melaksanakan strategi tersebut diperlukan adanya keputusan
strategis dari manajer. Hal ini akan mendorong perusahaan berlomba untuk
menerapkan strategi apa yang paling tepat untuk memasuki dan merebut pasar.

Hal di atas akan dicoba untuk diimplementasikan pada perusahaan yang
bergerak pada bidang ritel produk-produk rumah tangga.

Dengan bertambahnya jumlah pasangan berkeluarga di dunia, serta
tingginya kebutuhan hidup yang modern dan serba praktis, yang disebabkan
meningkatnya aktivitas dalam pekerjaan dan pendidikan untuk memenuhi
kebutuhan hidup. Waktu menjadi hal yang sangat penting untuk pasangan-
pasangan di dunia, ditambah lagi dengan realita dimana baik pasangan pria
maupun wanita, keduanya sama- sama bekerja. Oleh karena itu mencari produk-
produk rumah tangga akan memakan waktu yang lama dikarenakan pasangan
tersebut sudah pasti tidak mau mencari produk dengan merk sembarangan.

Mencari peralatan rumah tangga di toko ritel akan menjadi solusi bagi
pasangan-pasangan yang tidak memiliki banyak waktu, namun yang menjadi
masalah adalah apakah tempat dari toko itu strategis sehingga mudah untuk
dijangkau, dan apakah brand-brand dari produk tersebut berkualitas serta memiliki
banyak variant?

Best Buy Company hadir dengan semua hal yang dipertimbangkan untuk
memenuhi kebutuhan pasangan-pasangan seperti di atas, Best Buy Company

membuka banyak toko yang memiliki tempat-tempat yang sangat strategis di



hampir di seluruh negara, serta perusahaan ritel yang memiliki banyak produk
dengan brand-brand dan variasi yang berbeda. Sehingga para pembeli tidak harus
mencari produk-produk secara terpisah ditempat lain karena segala macam
peralatan rumah tangga sudah tersedia di dalam satu gedung.

Namun tidaklah cukup bagi perusahaan hanya mengetahui pentingnya
pentingnya penerapan strategi dalam mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan
juga harus mengetahui faktor-faktor yang menentukan keberhasilan strategi, yaitu
strategi hanya akan berhasil jika ada kesesuaian antara lingkungan internal dan
eksternal. Salah satu faktor lingkungan eksternal yang tidak boleh dianggap remeh
adalah pesaing, ada beberapa perusahaan yang menjadi pesaing dari Best Buy
Company yakni Wallmart, Amazon, Target Corp, Gateway Inc, dan Costco.corp

Sejauh ini Best Buy Company tetap bersaing di tengah persaingan dan
maraknya kecurangan- kecurangan dalam persaingan dalam bisnis ini.

Melalui penelitian ini, penulis ingin mengetahui strategi bersaing apa saja
yang telah dijalankan oleh Best Buy Company sehingga dapat terus bertahan
dalam sengitnya persaingan. Dengan alasan tersebut peneliti tertarik untuk
mengangkat permasalahan ini dengan tema “Analisis Strategi Bersaing Best Buy

Company”.

1.2 Identifikasi Masalah
Dalam penelitian ini banyak hal yang bisa diteliti Best Buy sebagai salah
satu peritel elektronik terbesar di dunia, dimana pada dasarnya bisnis ini

merupakan bisnis yang sangat ketat dalam persaingan, ditambah lagi persaingan



ini diikuti oleh nama-nama perusahaan yang sudah besar dan dikenal baik oleh

masyarakat. Sudah jelas Best Buy harus terus mencari cara agar terus dapat

bersaing dan mempertahankan konsumen.

Sudah jelas tidak mudah untuk Best Buy dapat bertahan hingga saat ini

dimana penjualan secara online sekarang memiliki porsi yang cukup tinggi untuk

industri ini.

1.

Oleh karena itu penulis mengidentifikasikan masalah sebagai berikut:
Dimanakah posisi perusahaan ditengah persaingan industry retail elektronik?
Dengan mengetahui posisi perusahaan Best buy ditengah Persaingan Retail
elektronik, dapat diketahui pula pesaing mana yang lebih unggul ataupun
perusahaan mana yang berbahaya dalam segi profit bagi posisi Best buy saat
ini.

Strategi apa yang dijalankan Best Buy Company selama ini?

Best Buy sejauh ini masih bertahan dalam persaingan antara perusahan-
perusahan ritel besar lainnya, dimana perusahaan-perusahaan tersebut pastilah
memiki strategi mereka sendiri demi meningkatkan penjualan dan
mempertahankan konsumen, dimana sekarang perusahaan-perusahaan yang
bergerak di penjualan online pun sudah mulai merambahi bisnis ritel ini,
contohnya adalah Amazon.Inc dimana konsumennya dapat berbelanja
peralatan elektronik hanya dengan duduk di depan komputer.

Apakah Strategi yang dilakukan sudah efektif ?

Seperti yang dibahas diatas persaingan sangatlah ketat, selain memilih dan

menjalankan  strategi, perusahaan harus tetap melakukan evaluasi



untukmelihat apakah strategi yang digunakan perusahaan sudah tepat atau
belum.
Pada beberapa Tahun kebelakang Best Buy mengalami penurunan dalam hal
Net Income dan berbanding cukup jauh diantara pesaing-pesaingnya yakni
Wallmart, Amazon.Inc, Target Corporation, Gateway corp, dan Costco
Wholesale. Dapat dilihat dari hal tersebut bahwa kemungkinan ada strategi
yang kurang efektif yang dijalankan oleh Best Buy, dan strategi apa yang
dijalankan oleh para pesaingnya?
4. Apa langkah kedepan yang harus diambil serta dilakukan mengingat
banyaknya pesaing?
Melihat banyaknya pesaing, dapat dipastikan perusahaan sebesar Best Buy
tidak akan tinggal diam begitu saja, namun sebelum perusahaan mengambil
sebuah tindakan yang berupa strategi, pastilah ada banyak yang harus
diperhitungkan oleh perusahaan.
Melalui penelitian ini, yang sebenarnya dicari sejauh apa perusahaan-
perusahaan ritel elektronik menjalankan strategi demi meningkatkan penjualan

dan mendapatkan konsumen.



1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Best Buy Company telah merambah bisnis ritel selama kurun waktu 35

tahun, dimana industri ritel elektronik ini selain melibatkan perusahaan-

perushaan ternama, tapi juga brand-brand elektronik berkualitas.

Selain hal diatas dapat dipastikan ada banyak strategi-strategi bersaing

yang dijalankan oleh perusahaan untuk menunjang penjualan.

Atas dasar identifikasi masalah di atas, penulis merumuskan tujuan

penelitian sebagai berikut:

1.

3.

4.

Untuk mengetahui posisi perusahaan dalam industri retail, dimana dengan
mengetahui posisi perusahaan dalam industry dapat terlihat perusahaan mana
yang paling unggul dalam persaingan di industry ini.

strategi apa yang selama ini telah dijalankan oleh Best Buy Company
sehingga dapat bersaing di tengah sengitnya persaingan di bisnis ritel
elektronik.
Untuk mengetahui apakah strategi yang telah digunakan oleh perusahaan
sudah efektif untuk bersaing dengan perusahaan pesaingnya.
Untuk mengetahui strategi apa yang sesuai dan optimal untuk perusahaan
dimasa mendatang. Strategi sangatlah penting untuk melawan dan
menghadapi segala ancaman mendatang perusahaan, oleh karena itu pemilihan
strategi haruslah efektif dan optimal untuk menanggulangi resiko-resiko yang
tidak diinginkan oleh perusahaan.

Sebagai subjek penelitian, Best Buy Company adalah subjek yang sangat

sesuai untuk ditelliti dalam bisnis ritel elektronik ini, dimana Best Buy sempat



mencapai masa kejayaan perusahahaan di tahun 2009, namun mengalami
penurunan yang cukup signifikan di tahun 2013.
Melalui pertanyaan-pertanyaan yang diajukan, peneliti diharapkan dapat

mencapai tujuan yang diinginkan.

1.4 Kegunaan Penelitian
Penelitian ini dibuat untuk memenuhi penelitian skripsi dan juga berguna
untuk penulis maupun pembaca dalam menambah pengetahuan terhadap
persaingan di industri ritel elektronik serta penjualan melalui media online.
Penelitian ini juga dapat dipergunakan untuk refrensi pihak-pihak lain

yang akan meneliti hal yang sama.
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