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ABSTRAK 

  

Nama  : Dian Valentine P. Sembiring 

NPM  : 2011320067  

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian 

                          Konsumen Mujigae  di Ciwalk  

 

 

Pusat perbelanjaan biasanya disukai oleh kebanyakan orang untuk 

dikunjungi, karena di tempat ini mereka dapat menemukan produk menarik untuk 

dibeli atau tempat makan yang enak. Berlokasi di Cihampelas Walk, salah satu 

pusat perbelanjaan terbesar di Bandung, Mujiage harus bisa menarik para 

pengunjung dan bersaing dengan banyak restoran lain yang tersedia di pusat 

perbelanjaan. 

 Sebagai restoran, Mujiage tidak hanya menawarkan menu tetapi juga 

aspek lain seperti tempat yang nyaman dan layanan yang baik. Restoran ini juga 

harus memperhatikan harga dan promosi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sikap konsumen terhadap aspek-aspek tersebut, yang didefinisikan 

sebagai dimensi bauran pemasaran, dan apakah bauran pemasaran berpengaruh 

pada keputusan pembelian konsumen. 

 Studi literatur dilakukan untuk membuat model dan alat survei penelitian 

ini. Kuesioner dibagikan kepada 100 responden yang merupakan konsumen 

restoran Mujigae. Hasilnya menunjukkan bahwa bauran pemasaran berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di mana bauran 

pemasaran memberikan kontribusi 27,5% terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

 Mengacu pada temuan itu disarankan untuk restoran Mujigae dapat 

mempertahankan bahkan meningkatkan layanan dan menjaga keunggulan yang 

telah diberikan kepada konsumen. Juga diharapkan manajemen dapat menerapkan 

merek, kemasan, label, desain produk, warna, kualitas produk, layanan produk 

dan distribusi sebagai atribut yang melekat pada produk yang mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian. 

  

Kata kunci  : Keputusan Pembelian, Mujigae Korean, Bauran Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Name  : Dian Valentine P.Sembiring  

NPM  : 2011320067 

Title  : The Effect of Marketing Mix on Consumer Buying decision at 

                            Mujigae Ciwalk Bandung  

 

Shopping malls are commonly preferred by most people to be visited, since 

in this place they can find either interesting products to buy or good place to eat. 

Located in Cihampelas Walk, one of the biggest shopping malls in Bandung, 

Mujiage should be able to attract visitors competing with many other restaurants 

available in the shopping mall.    

 As a restaurant, Mujiage not only offers menus but also other aspects such 

as convenient place and good service. This restaurant should also pay attention to 

price and promotion. This research aims to find out consumers attitude towards 

these aspects, which are defined as marketing mix dimensions, and whether the 

marketing mix has effect on consumer buying decision. 

 Literature study was conducted to build model and survey tool of this 

research. Questionnaires were distributed to 100 respondents who are consumers 

of Mujigae restaurants. The result shows that the marketing mix has significant 

and positive effect on consumer buying decision where marketing mix contributes 

27,5 % on consumer buying decision.  

       Referring to the findings it is suggested for Mujigae restaurant to maintain 

even improve the services and keep the excellence that have been given to 

consumers. It is also expected the management can apply the brand, packaging, 

labeling, product design, color, product quality, product service and distribution 

as attributes attached to a product that influence consumers in purchase decision. 

 

Keywords : purchase decision , mujigae korean, Marketing mix  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Dengan adanya pertumbuhan perekonomian yang semakin membaik 

mendorong timbulnya laju persaingan di berbagai bidang bisnis dalam dunia 

usaha. Hal ini dapat kita lihat dengan semakin banyaknya perusahaan yang 

menghasilkan barang maupun jasa, yang menyebabkan persaingan dalam 

dunia usaha semakin ketat (Hapsari, 2008). Salah satu industri di Kota 

Bandung yang saat ini sedang berkembang pesat adalah industri pangan, hal 

ini dikarenakan kebutuhan masyarakat akan pangan akan selalu menjadi salah 

satu kebutuhan utama yang harus terpenuhi. Dengan adanya hal tersebut 

perusahaan melihat hal ini sebagai prospek yang baik dalam berbisnis, sesuai 

dengan adanya permintaan dan penawaran. Jumlah populasi masyarakat di 

Kota Bandung yang terus bertambah membuat tingkat kebutuhan masyarakat 

akan pangan akan terus bertambah, Melihat prospek bisnis ini, perusahaan 

gencar untuk menciptakan bisnis pangan khususnya di bidang kuliner yang 

akan menunjukan peluang usaha yang baik kedepannya. 

Usaha dibidang kuliner di Kota Bandung telah mengalami 

perkembangan yang cukup signifikan dari tahun ke tahun. Kuliner tidak 

hanya sebatas pemenuhan kebutuhan primer bagi masyarakat, namun saat ini 

dunia kuliner telah menjadi gaya hidup bagi masyarakat di Kota Bandung.  
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Saat ini perkembangan usaha kuliner khususnya restoran di Kota 

Bandung, dapat menciptakan persaingan usaha yang semakin kompetitif. 

Agar suatu restoran dapat bertahan, perusahaan dituntut untuk menciptakan 

kualitas pelayanan restoran yang terbaik dan lebih kreatif dalam menciptakan 

suatu terobosan terbaru melalui produk yang dihasilkan ataupun melalui 

fasilitas-fasilitas fisik terbaru yang belum pernah dipikirkan oleh pesaing. 

Perusahaan harus dapat merancang strategi pemasaran yang tepat dalam 

mencapai tujuan perusahaan, salah satu tujuan akhir setiap perusahaan adalah 

menciptakan loyalitas pelanggan, hal ini dikarenakan konsumen saat ini 

mempunyai harapan mendapatkan pelayanan yang lebih baik.  

Restoran dapat memberikan pelayanan yang berkualitas melalui 

beberapa cara misalnya dengan mendesain sajian menu yang menarik 

dibandingkan pesaing, menciptakan atmosfir restoran yang dapat menjamin 

kenyamanan para pengunjung, menjaga kebersihan, memberikan cara 

penyajian makanan yang baik, menciptakan kesan yang ramah melalui 

pelayanan dari para karyawan, memperhatikan kebutuhan para pelanggan, 

memberikan fitur-fitur restoran yang menarik dengan bantuan teknologi 

sehingga berbeda dengan pesaing, dan mendesain interior ruangan secara 

menarik. Upaya-upaya tersebut dirancang agar konsumen memperoleh 

gambaran tentang penciptaan nilai dari perusahaan tersebut dibandingkan 

dengan pesaing, dengan kualitas pelayanan yang lebih baik dibandingkan 

para pesaing akan membangun loyalitas di dalam diri konsumen. 
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Pada saat ini salah satu restoran yang sedang digemari oleh 

masyarakat di Kota Bandung adalah restoran yang menawarkan menu 

hidangan ala Korea dengan adanya inovasi teknologi dalam menawarkan ide 

bisnis yang kreatif kepada para konsumen. Demam budaya Korea ini 

dimanfaatkan oleh perusahaan dikarenakan saat ini penetrasi budaya Korea 

meliputi gaya busana, drama, musik, hingga makanan sedang marak-

maraknya bermunculan di Indonesia khususnya di Kota Bandung Salah satu 

restoran Korea yang saat ini banyak di bicarakan oleh setiap masyarakat di 

kota Bandung khususnya masyarakat remaja adalah restoran Korea Mujigae. 

Restoran Korea Mujigae merupakan salah satu restoran yang baru dibuka 

pada tanggal 10 April tahun 2013 di salah satu mall di Kota Bandung yaitu 

Cihampelas Walk (Ciwalk), yang pada saat ini restoran Korea Mujigae telah 

sukses dan diterima oleh setiap masyarakat Kota Bandung. Di dalam restoran 

konsumen juga akan mendapatkan pelayanan dari para pegawai secara ramah 

dengan ala Korea, tidak hanya itu dengan adanya deretan menu-menu 

hidangan Korea, dan musik video K-pop (Korean pop music) dapat menjadi 

daya tarik setiap konsumen, selain itu juga konsumen dapat berfoto ala Korea 

dan konsumen dapat melihat dan merasakan suasana Myeongdong di dalam 

restoran tersebut. Kata Mujigae sendiri berarti pelangi yang menjelaskan 

bahwa masakan dan makanan merupakan sebuah karya seni, di mana 

makanan bukan hanya berfungsi untuk mengenyangkan saja, tetapi juga, 

harus menarik mata sehingga setiap orang yang melihatnya ingin segera 

mencicipi. Mujigae merupakan salah satu restoran yang menawarkan 
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makanan korea yang memiliki keunggulan bersaing yang tidak dimiliki oleh 

pesaing restoran Korea lainnya, hal ini dikarenakan Mujigae menggunakan 

inovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanannya kepada konsumen dengan 

Menggunakan bantuan teknologi, salah satu contohnya adalah konsumen 

tidak perlu memanggil pegawai untuk memesan makanan karena disetiap 

meja sudah disediakan tablet yang membuat konsumen dapat melakukan 

pemesanan makanan dengan mudah tanpa perlu memanggil pegawai untuk 

melakukan pemesanan makanan. Dengan adanya konsep “Digital Korean 

Restaurant”, restoran Mujigae dapat memberikan fasilitas pelayanan lebih 

yang belum dimiliki oleh pesaing dalam bidang jasa restoran Korea, hal-hal 

inilah yang dapat membuat konsumen menjadi loyal terhadap restoran korea 

Mujigae karena dapat membuat para konsumennya terkesima dengan kualitas 

pelayanan yang dihantarkan oleh restoran Mujigae sehingga membuat 

konsumen ingin melakukan pembelian yang berulang dan mengajak kerabat 

untuk datang untuk mencoba kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh 

restoran Mujigae. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, menjadikan penulis tertarik 

untuk meneliti lebih dalam mengenai penerapan bauran pemasaran dengan 

keputusan pembelian pelanggan, maka penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian sebagai bahan penulisan skripsi dengan judul 

“PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN MUJIGAE DI CIWALK BANDUNG.”  
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1.2  Identifikasi masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya maka 

peneliti mengidentifikasikan permasalahan yang akan dibahas sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana Pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

    Konsumen? 

 

1.3 Tujuan penelitian  

1.   untuk mengetahui Pengaruh Bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian. 

 

1.4  Manfaat penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan baik secara 

teoritis maupun secara praktis. mempunyai manfaat bagi perguruan tinggi, 

pengelola dan pengambil kebijakan publik, Adapun kegunaan dari hasil 

penelitian ini secara teoritis dan praktis adalah   sebagai berikut : 

1. Secara teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan dan 

memberikan kegunaan sebagai gambaran untuk menguji teori dalam ilmu 

manajemen pemasaran, khususnya dibidang manajemen pemasaran jasa, 

terutama tentang bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 
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2. Secara praktis 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini berguna untuk memperoleh tambahan 

pengetahuan, wawasan, dan dapat menjadi sumber informasi untuk 

pendalaman maupun penerapan teori dalam Bauran Pemasaran serta 

sebagai referensi bagi peneliti-peneliti lainnya yang melakukan 

penelitian dengan objek yang sama 

b. Bagi Perusahaan  

Hasil Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan untuk       

mengambil kebijakan serta dalam menyusun perencanaan yang terkait 

dengan strategi pengembangan layanan untuk meningkatkan 

penggunaan jasa.  

c. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat berguna sebagai tambahan bahan referensi 

dan informasi bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut, terutama yang berhubungan dengan Bauran Pemasaran dan 

keputusan pembelian konsumen. 

 

1.5  Objek Penelitian  

Untuk mengetahui seberapa besar keputusan konsumen dalam melakukan  

pembelian Mujigae di Ciwalk, Bandung. 
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