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ABSTRAK

Nama : Kevin Christian Limman
NPM : 2011320029

Judul  : Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Kinerja Pegawai Keuken van
Elsje Di Kota Bandung

Latar belakang melakukan penelitian ini adalah kemampuan suatu
perusahaan untuk berkembang tergantung kepada sumber daya manusianya. Demi
tercapainya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan,setiap perusahaan akan
berusaha meningkatkan kinerja karyawan. Perusahaan dapat meningkatkan kineja
karyawannya dengan cara mewujudkan kepuasan kerja melalui gaya
kepemimpinan yang diterapkan sesuai dengan yang diharapkan karyawan nya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan
yang diterapkan oleh rumah makan Keuken van Elsje dan untuk mengetahui apakah
ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang diterapkan dan yang diharapkan
dengan kinerja karyawan. Dan juga untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang
dominan dan yang jarang diterapkan oleh Keuken van Elsje.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei, dengan
mengambil contoh data dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data yang pokok. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan Keuken van Elsje yang sebanyak 15 karyawan.Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah teknik sampling jenuh dan teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis
regresi linear sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jarak antara gaya kepemimpinan yang
diterapkan dan yang diharapkan dekat dalam arti gaya kepemimpinan yang
diterapkan sesuai dengan harapan karyawan , maka hubungan gaya kepemimpinan
dengan kinerja karyawan kuat (0,97). Dimensi gaya kepemimpinan yang paling
dominan diterapkan adalah dimensi selling memiliki nilai sig penelitian sebesar <
0,05.

Saran untuk pemimpin Keuken van Elsje adalah untuk tetap mengevaluasi
gaya kepemimpinannya, agar selalu sesuai dengan kondisi lapangan dan sesuai
dengan harapan karyawan. Selain itu harus lebih bisa membangun karakter
karyawan agar memiliki mental yang lebih kuat dalam bekerja.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Name : Kevin Christian Limman
NPM : 2011320029

Title : Relationship Leadership Style With Employee Performance Keuken
Van Elsje,Bandung.

The background of doing this research is the ability of a company to grow
depending on its human resources. For the sake of achieving the goals set by the
company, each company will strive to improve employee performance. The
company can increase its employees performance by realizing job satisfaction
through leadership style applied in accordance with its expected employee.

The purpose of this research is to know the leadership style applied by
Keuken van Elsje's restaurant and to find out whether there is a relationship between
the applied and expected leadership style with employee performance. And also to
know the dominant leadership style and rarely applied by Keuken van Elsje.

The method used in this study is survey method, taking samples of data from
one population and using the questionnaire as a basic data collection tool.
Population in this research is all employees of Keuken van Elsje as many as 15
employees. The sampling technique used is saturated sampling technique and data
collection technique used is questionnaire. Data analysis techniques use simple
linear regression analysis.

The results showed that the distance between applied and expected
leadership styles is close in the sense of leadership style applied in accordance with
employee expectations, then the relationship of leadership style with strong
employee performance (79.7%). The most dominant dimension of leadership style
applied is the selling dimension having a sig value of research of <0.05.

Suggestions for Keuken van Elsje's leaders are to keep evaluating his
leadership style, to always be in accordance with field conditions and in line with
employee expectations. In addition should be more able to build the character of
employees to have a stronger mental to work.

Keywords : Leadership style, Employees Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengembangan sumber daya manusia bagi organisasi pada hakekatnya adalah
investasi. Investasi dalam pengembangan sumber daya manusia merupakan
pengeluaran yang ditujukan untuk memperbaiki kapasitas produktif dari manusia,
melalui upaya peningkatan kesehatan, pendidikan dan pelatihan kerja. Dengan

manajemen sumber daya manusia yang baik, kinerja karyawan pun akan meningkat

dan target perusahaan akan mudah dicapai, dengan hal ini perusahaan akan
memiliki kekuatan kompetitif dan akan menjadi sulit untuk disaingi. Kemampuan
dalam memimpin sumber daya manusia ini dibutuhkan dalam mengontrol,
membimbing, mengatur, dan mengarahkan seluruh karyawan. Tanpa pemimpin
yang handal, sebaik apapun kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh
sebuah perusahaan akan percuma. Oleh karena itu kepemimpinan merupakan
masalah pokok dalam perusahaan dan sangat menetukan berhasil tidaknya kegiatan
manajemen. Keberhasilan seorang pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang
dimiliki akan membentuk gaya kepemimpinan yang efektif. Keputusan yang
diambil oleh seorang pemimpin membawa pengaruh besar terhadap kegiatan dan

kelangsungan perusahaan dan juga terhadap kinerja dari karyawan.

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-
tugas yang dibebankan kepadanya didasarkan atas kecakapan, pengalaman,

kesungguhan serta waktu Hasibuan ( 2006: 94). Kinerja dibedakan menjadi dua

jenis, yaitu kinerja individu dan kinerja organisasi. Kinerja individu adalah hasil



kerja karyawan baik dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja
yang telah ditentukan, sedangkan kinerja organisasi adalah gabungan dari kinerja

individu dengan kinerja kelompok Trisnaningsih ( 2007)

Kota Bandung merupakan kota kedua terbesar setelah Jakarta. Kota Bandung
memiliki banyak bisnis kreatif dan salah satu pertumbuhan tercepat adalah sektor
kuliner. Hal ini terjadi karena meningkatknya gaya hidup di perkotaan.
Meningkatnya gaya hidup di perkotaan adalah salah saktu faktor yang
menyebabkan konsumsi tinggi. Orang tidak memiliki waktu yang banyak untuk
mengerjakan pekerjaan rumah tangga termasuk memasak, mereka lebih memilih
untuk membeli makanan di restoran dari pada memasak. Oleh karena itu banyak
pengusaha yang membuka kafe atau restoran di Bandung untuk memenuhi

kebutuhan konsumen tersebut.

Untuk memenangkan masa- masa sulit seperti kondisi yang digambarkan di atas
maka setiap perusahaan harus memiliki keunggulan kompetitif tertentu
dibandingkan dengan perusahaan lainnya. Keunggulan ini dapat dibentuk dengan
berbagai cara, seperti menciptakan inovasi desain pada sebuah produk, penggunaan
teknologi modern dan yang terpenting dalam perusahaan adalah manajemen sumber
daya secara efektif. Faktor yang paling penting dalam manajemen sumber daya
manusia adalah gaya kepemimpinan , karena gaya kepemimpinan dapat

mempengaruhi kinerja sumber daya manusia.

Keuken van Elsje merupakan restoran yang baru dibuka pada tahun akhir tahun
2016. Keuken van Elsje merupakan restoran pertama yang menyajikan banyak
pilihan masakan belanda dan beberapa menu andalan lain nya yang belum pernah
ditemui di tempat lain. Awal mula Keuken van Elsje dibuka pemimpin belum
menemukan gaya kepemimpina yang tepat karena restoran tersebut baru berjalan,
belum terlihat situasi nya. Setelah beberapa bulan berjalan pemimpin Keuken van
Elsje telah menemukan gaya kepemimpinan yang dinilai nya tepat karena bisa

dilihat dalam beberapa bulan kedepan kinerja pegawai semakin meningkat



ditunjukan nya dengan prestasi yang memuaskan. Dalam beberapa sosial media
Keuken van Elsje memiliki nilai yang cukup tinggi dibandingkan pesaingnya. Hal
ini terjadi karena pemimpin bukan hanya melihat dari produk atau konsep nya saja
yang harus di inovasi tetapi dari gaya kepempinan juga perlu. Karena menurut
pemimpin disini penunjang keberhasilan utama adalah di sumber daya manusia nya.
Pemimpin melihat sumber daya manusia sebagai asset bukan sebagai pembantu
saja. Maka dari itu pemimpin berusaha untuk mengembangkan keahlian dan
membentuk keahlian sumber daya manusia nya. Hal tersebut yang dijadikan acuan
oleh peneliti untuk melihat faktor apa yang bisa membuat Keuken van Elsje bisa

bersaing di industri kuliner yang cukup ketat di Kota Bandung. Keuken Van Elsje

ini berada di JIin. Buton No. 11., penelitian ini untuk melihat seberapa besar

hubungan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai di kafe tersebut.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarakan latar belakang masalah diatas, kita ketahui bahwa permasalahan
gaya kepemimpinan dalam suatu perusahaan merupakan masalah yang utama
karena menyangkut masalah individu dalam tiap divisi-divisi yang ada dalam suatu
perusahaan yang dapat berpengaruh dalam kinerja karyawan di perusahaan
tersebut. Pada umumnya perusahaan menginginkan Kinerja tiap karyawannya baik,

sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan tersebut.

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan menerapkan
kepemimpinan yang baik. Seorang pemimpin membutuhkan karyawan untuk dapat
mencapai suatu tujuan yang diharapkan dari perusahaan, sebaliknya seorang
karyawan pun membutuhkan seorang pemimpin yang efektif dalam memberikan
arahan dalam pencapaian tujuan yang diinginkan di suatu perusahaan. Maka dengan
menerapkan gaya kepemimpinan yang baik diharapkan dapat meningkatkan kinerja

karyawan tersebut.



Berdasarkan uraian tersebut, maka identifikasi masalah yang dapat dirumuskan
adalah sebagai berikut :

1. Gaya kepemimpinan apakah yang paling dominan diterapkan di Keuken Van
Elsje?

2. Gaya kepemimpinan yang paling dominan diharapkan oleh karyan di Keuken
van Elsje

3. Sejauh mana hubungan antara gaya kepemimpinan dengan kinerja karyawan di

Keuken Van Elsje?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dibuat dengan maksud dan tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpunan yang paling dominan diterapkan
oleh Keuken Van Elsje.

2. Untuk mengetahui Kinerja para karyawan di Keuken Van Elsje
3. Untuk menganalisis hubungan antara gaya kepemimpinan yang diterapkan
dan yang diharapkan dengan kinerja karyawan Keuken Van Elsje

1.4 Manfaat Penelitian

Kegunaan diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Mendapatkan suatu informasi yang berguna bagi penulis tentang hubungan
gaya kepemimpinan dengan kinerja karyawan. Selain itu juga untuk

menerapkan ilmu yang didapat semasa kuliah da nmembawa wawasan bagi

penulis

2. Bagi Perusahaan



Dapat menjadi acuan untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan dan
pemimpin perusahaan dalam menerapkan gaya kepemimpinan yang sesuai

dengan kebutuhan karywan, sehingga perusahaan dapat meningkatkan

kinerja dan produktivitas perusahaan.



	Randy Rivaldi Trisnojoyo.pdf
	Pernyataan Randy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo - Copy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo FIXED.pdf
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



