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ABSTRAK

Pada era digital ini, perkembangan pesat teknologi informasi dan telekomunikasi menjadi bagian tidak
terpisahkan dari kehidupan masyarakat sehari-hari. Salah satu fenomena terkait teknologi yang sedang
populer Kini adalah terbitnya mata uang digital yang bernama bitcoin. Mata uang digital yang konon
diciptakan oleh seorang yang bernama Satoshi Nakamoto pada tahun 2009 ini sedang menjadi topik
hangat perbincangan di berbagai belahan dunia termasuk Indonesia. Dibalik ketenaran dari bitcoin,
terdapat suatu teknologi yang menjadi dasar beroperasinya mata uang digital tersebut yang dikenal
dengan nama blockchain. Menurut Bahga dan Madisetti (2016), blockchain merupakan suatu konsep
teknologi dimana transaksi tercatat dengan andal tanpa adanya pihak ketiga untuk menjaminnya,
sehingga diganti dengan setiap penggunanya dapat saling memverifikasi informasi terkait transaksi
secara bersama-sama.

Pada mulanya teknologi blockchain diciptakan hanya sebagai motor penggerak bitcoin, namun
seiring berjalannya waktu banyak orang yang tertarik untuk meneliti manfaatnya di berbagai sektor
industri. Di negara Indonesia sendiri, salah satu sektor yang pertumbuhannya tinggi di tahun 2018 ini
adalah sektor keuangan dengan pertumbuhan 17% yang disebabkan oleh pertumbuhan volume kredit
dan biaya pencadangan yang lebih kecil dari tahun 2017. Perbankan sebagai salah satu subsektor
keuangan yang dominan (berkontribusi sekitar 60-70 persen di sektor keuangan) dalam operasinya
tidak lepas dari peran teknologi, dengan hadirnya teknologi blockchain, subsektor perbankan sebagai
industri yang memerlukan pengolahan data secara cepat, efisien, dan aman berpotensi mendapat
manfaat yang sangat besar dengan menerapkan teknologi tersebut.

Manfaat nyata dari teknologi blockchain yang masih belum teruji dan belum banyak dipahami
orang khususnya di Indonesia, kiranya perlu diteliti lebih lanjut terlebih lagi pada subsektor perbankan
dimana teknologi berperan penting dalam proses operasinya. Berangkat dari manfaat yang mungkin
dihasilkan dari teknologi blockchain yang masih terus diperjelas dan berkembang pada subsektor
perbankan, maka penulis melakukan penelitian dengan topik tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan
metode tinjauan literatur. Penulis meneliti literatur berupa artikel sejumlah 26 buah yang didapatkan
dari database online Emerald Insight guna menjawab permasalahan penelitian.

Pada tahap awal penelitian, penulis melakukan analisa umum terhadap 26 artikel berdasarkan
wilayah asal peneliti, wilayah penelitian, dan metode pengumpulan data guna mengetahui lebih
banyak tentang penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian ini mendapati bahwa hipotesis penulis
terkait peran teknologi blockchain sejalan dengan hasil penelitian, yakni meningkatkan keamanan,
efisiensi, dan kecepatan/ketepatan waktu pada proses operasi subsektor perbankan. Juga ditemukan 10
tantangan dan 8 faktor yang mempengaruhi penerapan teknologi blockchain. Pada akhir penelitian,
penulis menilai relevansi penerapan teknologi blockchain dengan menggunakan 8 faktor tersebut dan
ditemukan bahwa penerapan teknologi blockchain Indonesia belum relevan dalam waktu dekat ini.
Banyak aspek yang masih perlu dikembangkan diluar aspek infrastruktur digital dan keamanan yang
dinilai sudah memadai oleh penulis pada subsektor perbankan di Indonesia.

Kata kunci: teknologi blockchain, subsektor perbankan, tinjauan literatur



ABSTRACT

In this digital era, the rapid development of information technology and telecommunications has
become an integral part of everyday people's lives. One of the phenomena related to technology that
is popular now is the publication of a digital currency called bitcoin. Digital currency that is said to
have been created by a person named Satoshi Nakamoto in 2009 is becoming a hot topic of
conversation in various parts of the world including Indonesia. Behind the fame of bitcoin, there is a
technology that is the basis for the operation of the digital currency known as the blockchain.
According to Bahga and Madisetti (2016), the blockchain is a technological concept in which
transactions are recorded reliably without a third party to guarantee it, so that each user can
mutually verify information related to the transaction together.

In the beginning, blockchain technology was created only as a driving force for bitcoin, but
over time many people were interested in researching its benefits in various industrial sectors. In
Indonesia itself, one sector that has high growth in 2018 is the financial sector with a growth of 17%
due to the growth of credit volume and reserve costs which are smaller than 2017. Banking as one of
the dominant financial subsectors (contributing around 60 -70 percent in the financial sector) in its
operations can not be separated from the role of technology, with the presence of blockchain
technology, the banking subsector as an industry that requires fast, efficient, and safe data processing
has the potential to benefit greatly by applying the technology.

The real benefits of blockchain technology that are still untested and not yet widely
understood by people, especially in Indonesia, should need to be further investigated especially in the
banking subsector where technology plays an important role in the business process. Departing from
the benefits that might be generated from blockchain technology which is still being clarified and
developed in the banking sub-sector, the authors conducted research on the topic. This research was
conducted with a literature review method. The author examines literature in the form of 26 articles
obtained from the Emerald Insight online database to answer research problems.

In the initial stage of the study, the authors conducted a general analysis of 26 articles based
on the area of origin of the researcher, the research area, and the data collection method to find out
more about previous studies. This study found that the author's hypothesis related to the role of
blockchain technology is in line with the results of research, namely improving security, efficiency,
transparency, and speed / timeliness of the banking sub-sector's business processes. Also found are 10
challenges and 8 factors that influence the implementation of blockchain technology. At the end of the
study, the author assessed the relevance of the application of blockchain technology by using these 8
factors and found that the application of Indonesian blockchain technology has not been relevant in
the near future. Many aspects still need to be developed beyond the aspects of digital infrastructure
and security which are considered adequate by the authors in the banking subsector in Indonesia.

Keywords: blockchain technology, banking subsector, literature review
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital ini, perkembangan pesat teknologi informasi dan telekomunikasi
menjadi bagian tidak terpisahkan dari kehidupan masyarakat sehari-hari. Teknologi
sendiri merupakan suatu hal yang bertujuan untuk mempermudah hidup manusia
secara praktis dan dibuat berdasarkan ilmu pengetahuan yang dalam beberapa dekade
terakhir ini telah mendorong banyak inovasi baru di berbagai bidang. Menurut
Dawson B. (2007:8), penggunaan teknologi dalam perusahaan akan mendukung
kegiatan perusahaan yaitu: 1) mengurangi biaya-biaya, 2) meningkatkan
produktivitas, 3) meningkatkan kualitas produk, 4) mengurangi ketergantungan pada

tenaga kerja ahli, 5) agar dapat bersaing dengan kompetitor.

Salah satu fenomena terkait teknologi yang sedang populer kini adalah terbitnya
mata uang digital yang bernama bitcoin. Mata uang digital yang konon diciptakan
oleh seorang yang bernama Satoshi Nakamoto pada tahun 2009 ini sedang menjadi
topik hangat perbincangan di berbagai belahan dunia, salah satunya adalah Indonesia
dengan pengguna aktif per Maret 2018 seperti yang dilansir oleh finance.detik.com
yakni berjumlah 1,1 juta orang dengan total nilai transaksi sebesar Rp 1 triliun per-
hari. Bitcoin merupakan terobosan baru dimana mata uang tersebut tidak memiliki
lembaga yang mengaturnya sehingga disebut sebagai mata uang yang
terdesentralisasi karena tidak terpusat pada suatu lembaga tertentu.

Dibalik ketenaran dari bitcoin, terdapat suatu teknologi yang menjadi dasar
beroperasinya mata uang digital tersebut yang dikenal dengan nama blockchain.
Blockchain merupakan suatu konsep teknologi dimana transaksi tercatat dengan
andal tanpa adanya pihak ketiga untuk menjaminnya, sehingga diganti dengan setiap
penggunanya dapat saling memverifikasi informasi terkait transaksi secara bersama-
sama (Bahga dan Madisetti, 2016). Dari penjelasan tersebut, terlihat jelas bahwa
bitcoin merupakan contoh implementasi dari teknologi blockchain. Dapat dikatakan
demikian karena bitcoin memiliki sifat utama dari teknologi blockchain, yaitu tidak
adanya lembaga yang menjamin status valid atas transaksi bitcoin melainkan semua

pengguna merupakan penjaminnya (desentralisasi).



Meski pada awalnya teknologi blockchain diciptakan hanya sebagai motor
penggerak bitcoin, namun seiring berjalannya waktu banyak orang yang meneliti
manfaatnya di berbagai sektor industri. Di negara Indonesia sendiri, menurut Bursa
Efek Indonesia (BEI) sektor makro industri dibagi menjadi 9, yakni: pertanian;
pertambangan; industri dasar dan kimia; aneka industri; barang konsumsi; properti;
real estat dan konstruksi; infrastruktur, utilitas dan transportasi; keuangan; dan
perdagangan, jasa dan investasi. Semua sektor tersebut tentu memiliki kontribusi
terhadap perkembangan negara, walaupun tingkat kontribusinya berbeda dan dapat
berubah-ubah.

Dilansir pada investasi.kontan.co.id, salah satu sektor yang pertumbuhannya
tinggi di tahun 2018 ini adalah sektor keuangan dengan pertumbuhan 17% yang
disebabkan oleh pertumbuhan volume kredit dan biaya pencadangan yang lebih kecil
dari tahun 2017. Perbankan sebagai salah satu subsektor keuangan yang dominan
(berkontribusi sekitar 60-70 persen di sektor keuangan) dalam operasinya tidak lepas
dari peran teknologi, bahkan dituntut untuk selalu mengikuti perkembangan
teknologi guna meningkatkan pelayanan kepada para nasabah. Seiring dengan
hadirnya teknologi blockchain, subsektor perbankan sebagai industri yang
memerlukan pengolahan data yang cepat, efisien dan aman berpotensi mendapat
manfaat yang sangat besar dengan menerapkan teknologi tersebut.

Manfaat nyata dari teknologi blockchain yang masih belum teruji dan belum
banyak dipahami orang khususnya di Indonesia mengakibatkan implementasi dari
teknologi tersebut diberbagai bidang terhambat. Manfaat teknologi tersebut kiranya
perlu diteliti secara intens, terlebih lagi pada subsektor perbankan dimana teknologi
berperan penting dalam proses operasi pada subsektor tersebut. Berangkat dari
manfaat yang mungkin dihasilkan dari teknologi blockchain yang belum diketahui
banyak orang, masih terus diperjelas dan berkembang pada subsektor perbankan,
maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Potensi Pemanfaatan
Teknologi Blockchain Terhadap Ketepatan Waktu, Efisiensi dan Keamanan Proses

Operasi Pada Subsektor Perbankan”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka

penulis merumuskan beberapa rumusan masalah, yaitu sebagai berikut:



1. Bagaimana peran dan tantangan teknologi blockchain dalam mendukung
proses operasi yang lebih tepat waktu, efisien dan aman pada subsektor
perbankan?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi penerapan blockchain di subsektor
perbankan?

3. Apakah teknologi blockchain relevan untuk diterapkan pada subsektor

perbankan di Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan :

1. Mengetahui bagaimana teknologi blockchain dapat mendukung proses
operasi yang lebih cepat, efisien dan aman pada subsektor perbankan berikut
tantangannya.

2. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan teknologi
blockchain di subsektor perbankan.

3. Mengetahui relevansi penerapan teknologi blockchain pada subsektor

perbankan di Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak :

1. Penulis
e Menambah wawasan terkait teknologi blockchain terutama pada
subsektor perbankan.
e Sebagai salah satu prasyarat untuk dapat memperoleh gelar sarjana.
2. Pemerintah
e Sebagai salah satu bentuk masukan dalam usaha mengembangkan negara
pada berbagai bidang khususnya subsektor perbankan.
e Sebagai salah satu literatur pembelajaran apabila suatu saat pemerintah
hendak menyusun dan menerapkan regulasi terkait teknologi blockchain

terutama dalam subsektor perbankan.



3. Perusahaan dalam subsektor perbankan

e Menambah literatur pembelajaran apabila hendak menerapkan teknologi
blockchain.

e Sebagai salah satu masukan dalam proses untuk mencapai proses operasi
yang lebih cepat, efisien dan aman apabila dalam penerapannya berjalan
dengan lancar.

4. Pembaca

e Memberikan pengetahuan terhadap teknologi blockchain khususnya di
subsektor perbankan.

e Menambah referensi literatur guna menyelesaikan tugas dengan konten

terkait teknologi blockchain.

1.5 Kerangka Pemikiran

Blockchain yang merupakan teknologi dibalik mata uang digital bitcoin,
merupakan suatu konsep teknologi dimana transaksi tercatat dengan andal tanpa
adanya pihak ketiga untuk menjaminnya, sehingga diganti dengan setiap
penggunanya dapat saling memverifikasi informasi terkait transaksi secara bersama-
sama (Bahga dan Madisetti, 2016). Selain tidak terdapatnya pihak ketiga dalam
transaksi, blockchain juga memiliki karakteristik transparan, aman, skalabel (suatu
sistem yang mampu untuk menangani penambahan beban yang diberikan) serta stabil
(Financial Service Commisions, 2016). Karakteristik dari blockchain yang dinilai
menarik, inovatif dan bahkan memiliki potensi untuk mengubah dunia, membuat
banyak pihak berinvestasi dan berpartisipasi dalam riset pengembangan daripada

teknologi tersebut diberbagai bidang.

Keuangan merupakan salah satu bidang yang berpotensi tinggi mendapatkan
banyak manfaat dari penerapan blockchain seperti, proses transaksi yang menjadi
lebih cepat, biaya transaksi lebih murah karena tidak ada pihak ketiga, serta sifat
yang transparan membuat biaya legalisasi transaksi tidak diperlukan dan lebih
dipercaya publik karena transaksi yang terjadi dapat dilihat secara langsung.
Terdapat tiga jenis dari teknologi blockchain yang dilihat dari pihak yang terlibat,
yakni: privat blockchain (hanya bisa dilihat dan diakses oleh pihak yang terotorisasi),



public blockchain (dapat dilihat dan diakses oleh semua orang), dan consortium
blockchain (dapat dilihat oleh semua orang namun hanya dapat diakses oleh pihak
yang terotorisasi). Tiga tipe tersebut membuat penerapan teknologi tersebut fleksibel

sesuai kondisi dan keperluan pihak terkait termasuk pada bidang keuangan.

Perbankan sebagai subsektor bidang keuangan yang dominan (berkontribusi
sekitar 60-70 persen di sektor keuangan) dalam operasinya tidak lepas dari peran
teknologi, bahkan dituntut untuk selalu mengikuti perkembangan teknologi guna
meningkatkan pelayanan kepada para nasabah. Hadirnya teknologi blockchain
menjadi peluang subsektor perbankan untuk mencapai pengolahan data yang lebih
tepat waktu, efisien dan aman. Mengesampingkan manfaat yang mungkin didapat,
blockchain sendiri merupakan konsep yang masih dalam tahap pengembangan (Dai
& Vasarhelyi, 2017) dimana penerapannya pada suatu industri belum dapat
dipastikan dampaknya dan faktor apa saja yang mempengaruhi proses penerapan
teknologi blockchain tersebut. Maka dari itu, dalam memutuskan penggunaan
teknologi blockchain ini, perusahaan dalam subsektor perbankan kiranya perlu untuk
mempertimbangkan hasil dari penelitian ini yang berlandaskan beberapa jurnal yang
membahas mengenai penerapan blockchain dari berbagai perspektif.

Gambar 1. 1 Kerangka Pemikiran

Pengaruh teknologi blockchain

pada

Perusahaan perbankan yang belum melakukan
implementasi teknologi blockchain

terhadap
Faktor yang ‘ Relevansi penerapan Kete.pz.;\tan.waktu,
mempengaruhi . teknologi blockchain efisiensi dan
penerapan teknologi di Indonesia keamanan proses
blockchain operasi

Sumber: olahan penulis



	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



