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ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi global dan teknologi modern pada saat ini sangatlah pesat.
Dengan meningkatnya pertumbuhan ekonomi dan teknologi, permintaan pelanggan
semakin kompleks. Hal ini menyebabkan kemungkinan kegagalan dalam memenuhi
keinginan pelanggan pun meningkat. Revenue cycle merupakan salah satu aspek penting
dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Sistem informasi yang tepat,
dibutuhkan untuk memperlancar proses bisnis yang ada di dalam perusahaan.

Sistem informasi akuntansi adalah alat yang membantu pengelolaan dan pengendalian
topik yang berkaitan dengan area ekonomi-keuangan perusahaan. Terdapat tiga prosedur
dalam application control untuk sistem informasi akuntansi, yaitu input control, process
control, dan output control. Dalam input control terdapat lima komponen yang dapat
memastikan informasi yang dimasukkan dalam sistem akurat, lengkap dan sesuai.
Sedangkan enam komponen dalam process control dibutuhkan untuk meyakinkan
bahwa data telah diproses dengan benar. Selain itu, empat komponen output control
dibutuhkan untuk meyakinkan bahwa informasi yang di hasilkan sudah lengkap.

Penelitian ini dilakukan pada CV Kurnia Abba yang merupakan perusahaan yang
melakukan rekondisi mesin impor sebagai kegiatan utama perusahaan. Selain itu juga,
CV Kurnia Abba menjual bahan-bahan pecetakan, spare part, dan plastik. Metode
penelitian yang digunakan adalah descriptive study. Terdapat tiga variabel pada
penelitian ini yaitu, application control, keamanan data serta kualitas informasi. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan teknik
pengumpulan data studi kepustakaan dan penelitian lapangan.

Berdasarkan hasil penelitian, CV Kurnia Abba belum menerapkan application control
secara menyeluruh. Prosedur yang dilakukan oleh perusahaan terdiri dari input control,
process control, dan output control. Input control yang diterapkan oleh perusahaan
adalah form design, cancellation of documents, delapan komponen data entry control,
dua komponen dari additional batch processing data entry controls, dan satu komponen
dari additional online data entry control. Process control yang diterapkan adalah data
matching, file labels, write-protection mechanism, dan concurrent update controls.
Output control yang diterapkan adalah user review of output, reconciliation procedures,
dan external data reconciliation. Setelah peneliti melakukan analisa, peneliti
memberikan rekomendasi untuk perusahaan. Untuk revenue cycle, perusahaan dapat
menambahkan dokumen yaitu picking ticket dan packing slip serta memperbaiki struktur
organisasi dan job description yang dimiliki oleh perusahaan. Untuk application control,
perusahaan dapat menerapkan beberapa hal penting yang dapat meningkatkan keamanan
data dan kualitas informasi. Komponen yang dapat diterapkan adalah storage of
documents, zero balance tests. range check, hash total, prompting, closed-loop
verification dan recalculation of batch totals.

Kata kunci: Application Control, Revenue Cycle, Keamanan Data, Kualitas Informasi.



ABSTRACT

The growth of the global economy and modern technology is now very rapid. With
increasing economic and technological growth, customer demand is increasingly
complex. This causes the possibility of failure to fulfill customer desires increases.
Revenue cycle is one of the important aspects in maintaining the survival of the
company. The right information system is needed to facilitate business processes
within the company.

Accounting information systems are tools that help manage and control topics
related to the company's economic-financial area. There are three procedures in
application control for accounting information systems, namely input control,
process control, and output control. In the input control there are five components
that can ensure the information entered in the application is accurate, complete and
appropriate. While the six components in the process control are needed to ensure
that the data has been processed correctly. In addition, four components of output
control are needed to ensure that the information produced is complete

This research was conducted at CV Kurnia Abba which is a company that
reconditions imported machinery as the company's main activity. Besides that, CV
Kurnia Abba sells printing materials, spare parts, and plastics. The research method
used is descriptive study. There are two variables in this study, namely, application
contro, data security and information quality. The data used in this study are
primary data and secondary data with library study data collection techniques and
field research.

The results of this study, CV Kurnia Abba has not implemented application control
as a whole. The procedure performed by the company consists of input control,
process control, and output control. Control inputs applied by the company are form
design, cancellation of documents, eight data entry control components, two
components from additional batch processing data entry controls, and one
component from additional online data entry control. The applied process control is
matching data, label files, write-protection mechanism, and concurrent update
controls. The output control applied is the user review of output, reconciliation
procedures, and external data reconciliation. After the researchers conducted the
analysis, the researcher gave recommendations to the company. For revenue cycle,
companies can add documents namely picking tickets and packing slips and improve
the organizational structure and job description owned by the company. For
application control, companies can implement several important things that can
improve data security and information quality. The applicable component is storage
of documents, zero balance tests. range check, total hash, prompting, closed-loop
verification and recalculation of batch totals.

Keywords: Application Control, Revenue Cycle, Data Security, Information Quality.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi global dan teknologi modern pada saat ini sangatlah
pesat. Pertumbuhan ini memberi dampak kehidupan yang semakin cepat, ekonomis
dan praktis. Dengan meningkatnya pertumbuhan ekonomi dan teknologi, kegagalan
dalam memenuhi keinginan pelanggan pun meningkat. Untuk menangani hal
tersebut, setiap perusahaan dituntut untuk meningkatkan daya saing melalui
perbaikan secara terus menerus terhadap produk perusahaan. Konsumsi masyarakat
yang tinggi mendorong perusahaan untuk terus menerus meningkatkan kualitas
barang atau setidaknya menjaga kualitas dari barang agar tetap terjaga karena
kualitas barang dapat mempengaruhi penjualan. Pelanggan sebuah perusahaan
membandingkan kualitas dengan harga, jika pelanggan tersebut merasa puas akan
barang yang dibeli maka pelanggan akan melakukan pembelian secara berulang
sehingga menjadi pelanggan yang setia. Semua pihak yang bekerja dalam sebuah
perusahaan harus sadar bahwa keberadaan pelanggan yang setia merupakan
pendukung perusahaan untuk dapat terus maju dan sukses dalam menjalani
operasinya.

Penjualan merupakan salah satu aspek penting dalam perusahaan yang
berorientasi untuk mendapatkan laba. Dengan pencapaian laba yang optimal, maka
perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Kegiatan
penjualan dapat terjadi dengan dua cara, yaitu tunai dan kredit. Penjualan secara
tunai dilakukan dengan cara yang lebih mudah dibandingkan dengan penjualan
kredit, karena perusahaan dapat menerima langsung pembayaran yang dilakukan
oleh pelanggan. Sedangkan penjualan kredit menimbulkan piutang yang memerlukan
proses penagihan kepada pelanggan untuk mendapatkan kas. Sistem informasi yang
tepat dibutuhkan untuk memperlancar proses bisnis yang ada di dalam perusahaan.
Dengan demikian, proses bisnis yang terjadi di dalam perusahaan menjadi lebih
efektif dan efisien. Oleh karena itu, sistem informasi akuntansi sangat diperlukan

dalam mengendalikan revenue cycle agar dapat berjalan dengan lancar.



IT application control merupakan bentuk pengendalian yang berkaitan dengan
sistem sistem dan transaksi. Transaksi ini terdiri dari tiga tahap yaitu input, process,
dan output. Tujuan dari application control adalah untuk membantu memastikan
terciptanya keamanan data dan memastikan bahwa data telah di input secara benar
dan terdapat pengendalian output yang memadai. Oleh karena itu, perusahaan
membutuhkan application control sehingga proses bisnis dan operasional perusahaan
dapat berjalan dengan baik.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di CV
Kurnia Abba dalam penerapan sistem sistem terkomputerisasi untuk memastikan
tingkat keamanan data dan kualitas informasi sehingga operasional perusahaan dapat

meningkat.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana gambaran aktivitas pada revenue cycle di CV Kurnia Abba?
2. Bagaimana penerapan sistem application control pada revenue cycle CV
Kurnia Abba?
3. Bagaimana penerapan application control yang dapat meningkatkan
keamanan data dan kualitas informasi pada revenue cycle CV Kurnia Abba?
4. Bagaimana peranan application control yang meningkatkan keamanan data

dan kualitas informasi pada revenue cycle CV Kurnia Abba?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, peneliti memutuskan beberapa
tujuan penelitian sebagai berikut:
1. Mengetahui gambaran aktivitas pada revenue cycle di CV Kurnia Abba.
2. Mengetahui penerapan sistem application control pada revenue cycle CV
Kurnia Abba.
3. Mengetahui penerapan application control yang dapat meningkatkan
keamanan data dan kualitas informasi pada revenue cycle CV Kurnia Abba.
4. Mengetahui peranan application control yang meningkatkan keamanan data

dan kualitas informasi pada revenue cycle CV Kurnia Abba.



1.4. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan
manfaat bagi pihak-pihak berikut :
1. Bagi CV Kurnia Abba
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk
perusahaan agar perusahaan dapat melakukan perbaikan secara terus
menerus.
2. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti
terkait industri perdagangan dan terkait application control yang diterapkan
pada bisnis.
3. Bagi Dunia Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan bagi para
pembaca khususnya terkait application control dan informasi yang terkait

dengan industri perdagangan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Dewasa ini telah terjadi ledakan informasi. Jumlah informasi yang banyak
mengakibatkan sebagian pengolahan informasi dilakukan manusia dan sebagian lagi
dilakukan oleh mesin. Teknologi informasi merupakan satu dari sekian banyak hal
yang dibutuhkan dalam perkembangan bisnis di dunia tanpa terkecuali Indonesia,
bahkan kita dapat menyebutnya sebagai faktor pokok bagi perkembangan dunia
bisnis saat ini. Di mana-mana sudah menggunakan TI dalam memproses kegiatan
bisnisnya. Hal itu jelas saja karena TI memberikan kemudahan bagi para pebisnis

untuk melakukan kegiatan bisnisnya (Utami, 2010).

Teknologi Informasi berbasis komputer mempunyai pengaruh yang cukup besar
dalam masyarakat modern terutama bagi organisasi perusahaan. Sekarang ini
perusahaan dihadapkan dalam lingkungan yang sangat kompetitif. Untuk itu peran
teknologi informasi sangat penting bagi perusahaan untuk membantu dalam

perbaikan proses bisnis dan pengambilan keputusan.

Menurut Romney & Steinbart (2015), sistem informasi akuntansi merupakan

suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk



menghasilkan informasi bagi pembuat keputusan. Sistem informasi akuntansi
menghasilkan informasi yang menjadi salah satu aset perusahaan. Oleh karena itu,
pengendalian internal perlu diterapkan dalam sistem informasi akuntansi di dalam
perusahaan agar informasi yang dihasilkan berkualitas. Salah satu siklus yang
penting bagi perusahaan adalah revenue cycle, karena siklus ini adalah penunjang
keberlangsungan perusahaan. Perusahaan harus memperhatikan dan mengendalikan
data yang dimiliki oleh perusahaan. Teknologi informasi dapat dimanfatkan oleh
perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Pemanfaatan teknologi
diharapkan dapat meningkatkan keamanan data perusahaan, sehingga dapat

meminimalisir risiko yang mungkin terjadi dalam revenue cycle.

IT application control merupakan bentuk pengendalian yang berkaitan dengan
sistem sistem dan transaksi. Transaksi ini terdiri dari tiga tahap yaitu input, process,
dan output. Tujuan dari application control adalah untuk membantu memastikan
terciptanya keamanan data dan memastikan bahwa data telah di input secara benar
dan terdapat pengendalian output yang memadai. Oleh karena itu, perusahaan
membutuhkan [T application control sehingga proses bisnis dan operasional
perusahaan dapat berjalan dengan baik. Dengan [T application control yang
memadai, maka keamanan data perusahaan akan terjamin dan data yang diolah akan

menghasilkan informasi yang berkualitas.

Penelitian ini dilakukan pada CV Kurnia Abba. CV Kurnia Abba merupakan
perusahaan dagang yang menjual bahan percetakan dan melakukan rekondisi atas
mesin percetakan. Bahan percetakan yang dijual oleh perusahaan merupakan barang
dari luar negeri dan mesin yang direkondisi adalah mesin bekas dari luar negeri yang
masih dapat digunakan namun memerlukan perbaikan. CV Kurnia Abba melakukan
rekondisi dengan mengganti bagian yang rusak dengan yang baru, dan melakukan
instalasi ulang pada mesin tersebut. Perusahaan ini menerapkan kebijakan penjualan
secara tunai dan penjualan secara kredit. CV Kurnia Abba sudah memiliki sistem
berbasis komputer namun masih memiliki risiko atas proses pengolahan data
transaksi. Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan application control untuk dapat
menjaga keamanan data tersebut. Dalam aktivitas perusahaan, terdapat beberapa

masalah terkait penggunaan komputer dalam kegiatan penjualan, yaitu:



1. Program yang digunakan perusahaan berasal dari jasa programming dari luar
perusahaan, sehingga ketika terjadi masalah pada program, masalah tersebut

tidak dapat langsung ditanggapi karena harus menunggu pihak jasa programming

mengenai masalah tersebut.

2. Program yang digunakan terlalu baku, ketika ada kesalahan dalam melakukan
jurnal, maka pengguna tidak dapat melakukan adjustment atau penyesuaian. Hal
ini menyebabkan kesalahan dalam laporan keuangan yang dibuat oleh program.

3. Tidak ada penandaan pada dokumen apabila dokumen terdapat kesalahan dalam

penginputan data. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya dua kali penagihan

piutang kepada pelanggan.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti akan berfokus untuk meningkatkan
keamanan data dan kualitas informasi yang dihasilkan oleh perusahaan. Application
control adalah salah satu cara yang dapat memecahkan masalah yang dihadapi oleh
perusahaan dengan bentuk pengendalian atas teknologi informasi yang dipakai oleh
perusahaan. Judul yang dipilih oleh peneliti adalah “Peranan IT Application Control

Untuk Meningkatkan Keamanan Data dan Kualitas Informasi Pada Revenue Cycle

(Studi Kasus Pada CV Kurnia Abba)” .

Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran

Aktivitas Bisnis Perusahaan Yang Baik

Data

Revenue Cycle
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Control

Keamanan Data
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Sumber: Olahan Peneliti




1.6. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada perusahaan yang bergerak di industri
perdagangan yang terletak di Jalan Pagarsih No. 156, Kota Bandung, Jawa Barat.
Nama perusahaan yang diteliti adalah CV Kurnia Abba.
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