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Seminar Masional Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS) 2019, merupakan =eminar nasional yvang memiliki bidang kajian Multi Di=siplin Ilmu, yang ditujukan kepada kalangan peneliti, dosen, mahasiswa,
ataupun praktisi. Sainteks 2019 menampilkan hasil kajian riset, penelitian maupun teoritis dar kajian kajian kalangan peneliti. Semoga Sainteks 2019 memiliki manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Seminar Nasional Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS) 2019

Perkembangan teknologi informasi yvang sangat luas saat sangat bermanfaat pada segala bidang, khususnya pada pembelajaran. Banyak aplikasi aplikasi yang bisa digunakan untuk pembelajaran. Bukan
hanya mempengaruhi pada bidang teknologi komputer, namun semua bidang ikut terpengaruh terhadap perkembangannya. Pada bidang industri baik kecil menengah maupun besar tidak terlepas dari
penggunaan teknologi informasi. Hal inilah menjadi dasar diadakannya seminar nasional teknologi komputer & =ains 2019, =ehingga dapat user dapat memanfaatkan teknologi teknologi vang ada dan
digunakan sebagai membantu dalam pembelajaran.

Tema Sainteks 2019 yvaitu "Inovasi Dan Pemanfaatan Teknologi Pembelajaran Daring di Era Revolusi Industri 4.0"
Bidang kajian dari Seminar Nasicnal Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS) 2019, yaitu:

. Manajemen

. Akuntansi

. Ekonomi

. Hukum

. Sistemn Informasi

. Sains & Teknologi

. Bioteknologi

. Pertanian

. Imu Komputer

10. Manajemen Informatika
11. Kesehatan

12. Lingkungan

13. Teknologi Terapan
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Semoga kegiatan Seminar MNasional Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS) 2019, bermanfaat tidak hanya bagi peserta, tetapi juga untuk meningkatkan kemajuan dan kecerdaszan, serta kemakmuran dan
kesejahteraan bangsa Indonesia.
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Aplikasi Perangkat WebQual 4.0 Untuk Pengukuran Kualitas Sistem Informasi Student Portal Unpar

Rosa de Lima E. Padmowati, Adithia Theo Buditama
Abstract

Pembangunan sistem informasi berbasis web di perguruan tingoi ditujukan sebagai media penyampaian informasi akademik;, khususnya kepada para mahasiswa aktif, Pengukuran kualitas sistem informasi
akademik berbasis web dapat menjadi salah satu cara mengevaluasi, agar kualitas pelayanan dapat ditingkatkan. WebQual 4.0 adalah perangkat pengukuran kualitas sistem informasi berbasis web, untule
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap pelayanan sistem tersebut. WebQual 4.0 menggunakan parameter kualitas kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas pelayanan informasi. Setiap parameter
memuat beberapa pertanyaan, dimuat dalam format kuesioner, dan pengisian pilihan jawaban menggunakan teknik Skala Likert. Aplikasi WebQual 4.0 diterapkan pada pengukuran kualitas sistem Student Portal
Universitas Katolik Parahyangan (Unpar). Student Portal Unpar memuat fitur-fitur informasi akademik mahasiswa, seperti informasi Nilai, TOEFL, Skripsi, dll. Mahasiswa aktif angkatan tahun 2017 menjadi
responden, mahasiswa wajib mengisi Kuesioner saat mengakses sistem Wi-Fi Unpar. Kuesioner diisi oleh 1772 mahasiswa, dan data hasil kuesioner dimuat dalam file M5 Excel (xls). Selanjutnya dibangun
perangkat lunak pengukuran kualitas sistem Student Portal Unpar. Perangkat lunak dapat memproses data hasil kuesioner menggunakan pemodelan statistik, sehingga dapat diperoleh kesimpulan kualitas
sistemn Student Portal Unpar.

Kata kunci: WebQual 4.0, Kuesioner, Skala Likert, Sistem Informasi, Student Portal Unpar
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