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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dewasa ini sangat 
berkembang pesat, mengakibatkan banyak perubahan yang terjadi dalam hidup 
manusia. Dengan adanya perkembangan teknologi informasi, setiap pekerjaan akan 
dapat direalisasikan secara lebih efektif dan efisien. Sistem informasi mencakup 
sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan prosedur kerja), 
sesuatu yang diproses (data menjadi informasi), dan dimaksudkan untuk mencapai 
suatu sasaran atau tujuan. Suatu sistem yang dibangun untuk memberikan 
kemudahan kepada pengguna dalam kegiatan administrasi akademik secara online 
seperti proses penerimaan dan penyimpanan data pada mahasiswa baru, 
pembuatan jadwal kuliah, pengisian rencana studi, perwalian, pengisian nilai, 
pengelolaan data dosen dan mahasiswa, dan pendukung pengambilan keputusan 
dosen dan mahasiswa disebut dengan sistem informasi akademik.  

Universitas X merupakan salah satu universitas yang ada di Bandung 
yang sudah mulai menggunakan dan memanfaatkan sistem informasi akademik 
untuk mendukung pengelolaan akademik dan kegiatan administratif. Sebagian 
pengelolaan akademik Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas X saat ini sudah 
terkomputerisasi dan terintegrasi dengan pusat dan sebagiannya lagi masih 
dilakukan secara manual sehingga terkadang menimbulkan permasalahan- 
permasalahan seperti human error, adanya pencatatan yang dilakukan dua kali, dan 
hal- hal lain yang kurang efektif dan efisien. Agar pengimplementasian sistem 
informasi akademik di Universitas X efektif dan efisien, perusahaan harus 
memperhatikan faktor- faktor lain seperti segregation of duties, prinsip – prinsip 
good governance, dokumen- dokumen pendukungnya, dan prosedurnya. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode 
exploratory. Penelitian ini hanya dilakukan di salah satu program studi sarjana 
Universitas X. Kemudian data diperoleh dari observasi dan wawancara yang 
dilakukan di Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas X dan di sekitar gedung 
Fakultas Ekonomi Universitas X. Data juga diperoleh dari buku, dokumen- dokumen 
yang telah tersusun dalam arsip, jurnal, dan website universitas. Teknik 
pengumpulan data adalah studi kepustakaan, observasi, dan wawancara.  

Dari penelitian yang dilakukan, penulis memperoleh kesimpulan 
bahwa dari tiga puluh dua prosedur yang terkait dengan pengelolaan akademik 
Universitas X terdapat lima prosedur yang masih inefficient, dua puluh delapan 
prosedur yang sudah efficient, sembilan belas prosedur yang sudah effective, dan 
empat belas prosedur yang masih ineffective. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian 
besar prosedur sudah memadai, eficient, dan effective. Dari seratus empat puluh 
satu dokumen dari Prosedur Operasional Baku Universitas X, lima puluh sembilan 
dokumen perlu untuk diparaf, delapan puluh dua dokumen tidak perlu untuk 
diparaf, seratus dua puluh enam dokumen perlu ditandatangani, lima belas 
dokumen tidak perlu ditandatangani, sembilan dokumen yang tidak diarsip secara 
fisik, dan lima puluh delapan dokumen yang tidak diarsip secara digital. Secara 
keseluruhan, dokumen yang tidak perlu diparaf dan ditandatangani karena dokumen 
didapatkan dari pengolahan sistem dan sudah dipertimbangkan matang, langsung 
diproses, dan diputuskan. Dokumen yang tidak diarsip secara fisik karena masih 
berupa draft. Dokumen yang tidak diarsip secara digital karena sudah tersusun di 
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dalam map arsip dan langsung di- input ke dalam sistem. Dilihat dari segregation of 
duties, terdapat tujuh prosedur yang tidak menerapkan fungsi authorization, lima 
prosedur yang tidak menerapkan fungsi recording, dan tiga prosedur yang tidak 
menerapkan fungsi checking, sedangkan untuk fungsi recording dan execute, 
semua prosedur sudah menerapkannya. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 
segregation of duties sudah diterapkan dalam prosedur. Dilihat dari prinsip good 
governance, terdapat enam belas prosedur yang masih belum transparan, empat 
belas prosedur yang akuntabilitasnya masih belum efektif, dan delapan belas 
prosedur yang responsibilitasnya masih belum efektif. Hal ini menunjukkan bahwa 
tingkat pengimplementasian good governance pada Tata Usaha Fakultas Ekonomi 
Universitas X masih rendah. Oleh karena itu, sebaiknya tidak hanya Bagian 
Administrasi saja yang ikut berpartisipasi, tetapi juga civitas academica ikut 
berpartisipasi dalam mewujudkan dan meningkatkan good governance di 
Universitas X agar manfaat yang diterima oleh universitas semakin banyak. 
Sebaiknya penelitian selanjutnya meneliti lebih dalam mengenai sistem informasi 
akademik pada lembaga pendidikan dengan mempertimbangkan prosedur, 
dokumen, dan rancangan sistem untuk mendukung pengelolaan akademik. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akademik, Prosedur Operasional Baku (SOP), Good 
Governance, segregation of duties, dokumen.   
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ABSTRACT 

 

The development of information and communication technology 
today is very rapidly developing, resulting in many changes that occur in human life. 
With the development of information technology, every job will be realized more 
effectively and efficiently. Information systems include a number of components 
(human, computer, information technology, and work procedures), something that 
is processed (data becomes information), and is intended to achieve a goal. A 
system is built to provide convenience to users in online academic administration 
activities such as the process of receiving and storing data on new students, making 
class schedules, filling out study plans, guardianship, filling in grades, managing 
lecturers and students data, and supporting decision making lecturers and students 
are called academic information systems. 

X University is one of the universities in Bandung that has begun to 
use and utilize academic information systems to support academic management and 
administrative activities. Some of the administrative management of the Faculty of 
Economics of X University has been systematized and integrated with the center 
and some of it is still done manually so that sometimes it causes problems such as 
human error, twice recording, and other things that are less effective and efficient. 
In order for the implementation of the academic information system at the 
University to be effective and efficient, companies must pay attention to other 
factors such as segregation of duties, principles of good governance, supporting 
documents, and procedures. 

In this research, the method used is the exploratory method. This 
research was only carried out in one of the University's undergraduate study 
programs. Then the data obtained from observations and interviews conducted at 
the Administration of the Faculty of Economics of X University and around the 
building of the Faculty of Economics of X University. Data is also obtained from 
books, documents that have been compiled in archives, journals, and university 
websites. Data collection techniques are literature studies, observations, and 
interviews. 

From the research conducted, the authors concluded that of the 
thirty-two procedures related to academic management of the University, there 
were five procedures were still inefficient, twenty-eight procedures were efficient, 
twenty-two procedures were adequate, nineteen effective procedures, and fourteen 
procedures that are still ineffective. This shows that most procedures are adequate, 
efficient, and effective. Of the one hundred and forty one documents from the 
University's Standard Operational Procedure, fifty-nine documents need to be 
initialed, eighty-two documents do not need to be initialed, one hundred and 
twenty-six documents need to be signed, fifteen documents do not need to be 
signed, nine documents do not physically archived, and fifty-eight documents that 
are not archived digitally. Overall, documents that do not need to be initialed and 
signed because documents are obtained from the processing of the system and 
have been considered carefully, are immediately processed, and decided. 
Documents that are not physically archived because they are still in the form of a 
draft. Documents that are not archived digitally because they are arranged in the 
archive folder and directly input into the system. Judging from the segregation of 
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duties, there are seven procedures that do not apply the authorization function, five 
procedures that do not apply the recording function, and three procedures that do 
not apply the checking function, while for recording and execute functions, all 
procedures have been implemented. This shows that most segregation of duties 
have been implemented in procedure. Judging from the principles of good 
governance, there are sixteen procedures that are still not transparent, fourteen 
procedures whose accountability is still not effective, and eighteen procedures 
whose responsibility is still not effective. This shows that the level of implementing 
good governance in the Administration of the Faculty of Economics of X University 
still low. Therefore, it is better not only the Administrative personnel to participate, 
but also the academic community to participate in realizing and improving good 
governance at X University so that the benefits received by the university will 
increase. We recommend that further research examine more deeply about 
academic information systems in educational institutions by considering procedures, 
documents, and system design to support academic management. 

Keywords: Academic Information System, Standard Operating Procedures (SOP), 
Good Governance, segregation of duties, documents. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dewasa ini sangat berkembang 

pesat, mengakibatkan banyak perubahan yang terjadi dalam hidup manusia. 

Dengan adanya perkembangan teknologi informasi, setiap pekerjaan akan dapat 

direalisasikan secara lebih efektif dan efisien. Perkembangan teknologi informasi 

menyebabkan proses transformasi dan penyampaian ilmu pengetahuan mulai 

berpindah dari bentuk yang biasa bertatap muka secara langsung ke dalam bentuk 

online atau berbasis website, baik secara isi (content) maupun sistemnya. Sistem 

informasi mencakup sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, 

dan prosedur kerja), sesuatu yang diproses (data menjadi informasi), dan 

dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan.  

Menurut PT. Sentra Vidya Utama (2012), “Suatu sistem yang 

dibangun untuk memberikan kemudahan kepada pengguna dalam kegiatan 

administrasi akademik secara online seperti proses penerimaan dan penyimpanan 

data pada mahasiswa baru, pembuatan jadwal kuliah, pengisian rencana studi, 

perwalian, pengisian nilai, dan pengelolaan data dosen dan mahasiswa disebut 

dengan sistem informasi akademik.” Sistem ini juga berfungsi untuk menjadi rekam 

jejak kegiatan kampus dan media komunikasi bagi dosen, karyawan, dan 

mahasiswa. Selain itu, sistem ini juga berfungsi sebagai pendukung untuk analisis 

data dalam pengambilan keputusan baik pihak- pihak yang membutuhkan maupun 

pihak intern. 

 Universitas X merupakan salah satu universitas yang ada di Bandung 

yang sudah mulai menggunakan dan memanfaatkan perkembangan teknologi 

informasi sebagai alat bantu dalam penyampaian informasi akademik yang sering 

disebut dengan sistem informasi akademik. Sebagian pengelolaan akademik Tata 

Usaha Fakultas Ekonomi Universitas X saat ini sudah tersistemasi dan terintegrasi 

dengan pusat dan sebagiannya lagi masih dilakukan secara manual sehingga 
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terkadang menimbulkan permasalahan- permasalahan seperti human error, adanya 

pencatatan yang dilakukan dua kali, dan hal- hal lain yang kurang efektif dan 

efisien. Berdasarkan uraian di atas, kemajuan teknologi informasi yang menjanjikan 

distribusi informasi yang cepat, akurat, dan realtime, membuat penulis tertarik 

untuk membuat dan menganalisa komponen- komponen dari sistem informasi 

akademik yaitu prosedur, tugas dan wewenang, alur dokumen, dokumen, 

segregation of duties, dan tata kelola yang ada di dalam Tata Usaha Fakultas 

Ekonomi Universitas X yang mendukung sistem informasi akademik dalam 

Universitas X.  

1.2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka masalah- masalah yang akan dibahas 

dalam skripsi ini adalah 

1. Prosedur dari kelompok kegiatan apa saja yang mendukung pengelolaan 

akademik Fakultas Ekonomi Universitas X? 

2. Bagaimana evaluasi dan rekomendasi prosedur pada Prosedur Operasional 

Baku Universitas X? 

3. Bagaimana evaluasi dan rekomendasi dokumen pada Prosedur Operasional 

Baku Universitas X? 

4. Bagaimana evaluasi dan rekomendasi pemisahan fungsi pada Prosedur 

Operasional Baku Universitas X? 

5. Bagaimana evaluasi dan rekomendasi good governance pada Prosedur 

Operasional Baku Universitas X? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka tujuan penelitian dalam skripsi ini 

adalah: 

1. Mendeskripsikan tiap prosedur dari kelompok kegiatan yang mendukung 

pengelolaan akademik Fakultas Ekonomi Universitas X. 

2. Menjelaskan evaluasi dan rekomendasi prosedur pada Prosedur Operasional 

Baku Universitas X. 

3. Menjelaskan evaluasi dan rekomendasi dokumen pada Prosedur Operasional 

Baku Universitas X. 



3 
 

4. Menjelaskan evaluasi dan rekomendasi pemisahan fungsi pada Prosedur 

Operasional Baku Universitas X. 

5. Menjelaskan evaluasi dan rekomendasi good governance  pada Prosedur 

Operasional Baku Universitas X. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat dalam 

pendidikan baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun manfaat yang 

akan didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yaitu: 

(1) Sumbangan teoritis bagi bidang ilmu akuntansi terutama bidang 

sistem informasi akuntansi. 

(2) Sebagai acuan dan referensi pada penelitian- penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan sistem informasi akademik. 

2. Manfaat praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yaitu: 

(1) Bagi penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman tentang bagaimana 

kegiatan administrasi di Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas 

X. 

(2) Bagi civitas academica 

Dapat menjadi acuan dan pembaharuan pengelolaan akademik 

dalam mengikuti perkembangan jaman sehingga pengelolaan 

akademik dapat lebih efektif dan efisien. 

(3) Bagi pembaca 

Dapat menambah wawasan pembaca terkait dengan sistem 

informasi akademik di universitas. 

(4) Bagi penelitian selanjutnya 

Dapat menjadi landasan atau acuan bagi peneliti lain untuk 

meneliti aspek- aspek lain dari sistem informasi akademik.  
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1.5. Kerangka Pemikiran 

Menurut Romney dan Steinbart (2015:36), sistem informasi akuntansi adalah 

“sebuah sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data 

untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan. Sistem informasi 

akuntansi termasuk orang-orang, prosedur dan instruksi, data, perangkat lunak, 

infrastruktur teknologi informasi, pengendalian internal, dan tindakan keamanan. ” 

Orang di dalam komponen sistem informasi merupakan semua pihak yang 

bertanggung jawab dalam pengembangan sistem informasi dan pemrosesannya. 

Prosedur merupakan sekumpulan aturan yang dipakai untuk mewujudkan 

pemrosesan data dan menjadi instruksi untuk pemakainya. Data atau dokumen 

dasar merupakan sumber atau kumpulan informasi yang akan diproses menjadi 

informasi yang akan digunakan oleh pemakai untuk pengambilan keputusan. 

Software merupakan tempat untuk mengolah, menghitung, memanipulasi data yang 

diambil dari hardware untuk menghasilkan informasi. Hardware merupakan media 

penyimpanan vital bagi sistem informasi yang berfungsi untuk menampung 

database untuk memperlancar dan mempermudah kerja dari sistem informasi. 

Pengendalian internal diperlukan karena banyak hal yang dapat merusak sistem 

informasi seperti adanya kecurangan- kecurangan, kegagalan dari sistem itu sendiri, 

dan ketidakefisienan.  

 Komponen- komponen sistem informasi yang baik akan mendukung 

kelancaran input (memasukkan data), process (mengolah data), dan ouput 

(informasi) yang akan digunakan untuk pengambilan keputusan. Aktivitas sistem 

informasi tersebut juga didukung oleh good governance agar pekerjaan yang 

dilakukan semakin efektif. Kemudian gambaran- gambaran sistem informasi beserta 

aktivitasnya diterapkan pada pengelolaan akademik yang menjadi sistem informasi 

akademik. Gambaran- gambaran tersebut ditunjukkan pada gambar 1.2. Aktivitas 

sistem informasi akademik ditunjukkan saat bagian administrasi memasukkan data, 

mengolah data tersebut, dan menjadi informasi yang akan digunakan oleh civitas 

academica untuk pengambilan keputusan. Aktivitas tersebut didukung oleh prinsip- 

prinsip good governance yaitu transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, dan 

independensi. Aktivitas yang dikerjakan berulang- ulang dan sudah disesuaikan 

dengan sistemnya dicatat menjadi prosedur dan prosedur tersebut menjadi acuan 

atau input untuk pelaksana atau pelaksana lainnya untuk melakukan pekerjaan.  
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Banyaknya aktivitas yang masih dikerjakan manual menyebabkan 

munculnya berbagai masalah seperti human error, pencatatan yang dilakukan dua 

kali, tulisan yang sulit dibaca sehingga salah input, pencarian data yang sulit 

ditemukan, dan hal- hal yang kurang efektif dan efisien. Dengan adanya 

pembaharuan sistem dan teknologi informasi diharapkan dapat meminimalisir 

masalah- masalah tersebut, mempermudah dalam melakukan pekerjaan, 

mempermudah kelancaran penyampaian informasi kepada pihak- pihak yang 

membutuhkan. Sistem informasi akademik memiliki banyak manfaat, tetapi sistem 

informasi akademik juga bukanlah hal yang mudah untuk diterapkan karena banyak 

faktor- faktor lain yang membuat sistem informasi menjadi terhambat seperti 

tingkat kepahaman mengenai teknologi tersebut, terlalu menjunjung teknologi yang 

digunakan sehingga pengalokasian dana untuk membeli peralatan teknologi yang 

tidak penting hanya akan menghambur- hamburkan dana dan kadang tidak 

memberikan dampak yang berarti, dan lambatnya adaptasi lembaga pendidikan 

untuk menghadapi era globalisasi.  

Lembaga pendidikan pertama- tama harus beradaptasi terlebih 

dahulu dan melakukan penyesuaian dengan sistem yang akan diterapkan. Sistem 

yang telah diterapkan memberikan banyak manfaat seperti mempermudah 

mahasiswa untuk memperoleh informasi tanpa perlu datang ke bagian administrasi 

di kampus yang seringkali lama karena harus mengantre, bagian administrasi 

kampus juga dimudahkan dengan adanya sistem informasi akademik karena 

berkurangnya beban untuk berinteraksi dengan mahasiswa yang membutuhkan 

data. Bagian administrasi bisa memfokuskan waktunya untuk input data dan 

pemeriksaan data, pembaruan data antara bagian administrasi kampus dengan 

bagian keuangan dapat dilakukan dengan cepat secara realtime, dan data tersimpan 

secara terstruktur dengan database yang tersimpan di dalam komputer. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik dalam melakukan penelitian pada Tata 

Usaha Fakultas Ekonomi Universitas X. 
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