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ABSTRAK

Perkembangan zaman pada saat ini membuat kebutuhan pada energi
terutama pada listrik menjadi sangat tinggi. Kebutuhan ini meningkat diseluruh kalangan
masyarakat di Indonesia dari kebutuhan sehari-hari sampai perusahaan yang dimulai dari
UMKM sampai perusahaan besar. Dengan semakin meningkatnya kebutuhan akan energi
listrik, perusahaan jasa dari instalasi Mechanical Electrical pun menjadi salah satu
perusahaan yang memiliki kesempatan bisnis yang cukup tinggi. Salah satu perusahaan
tersebut adalah Biro Jasa Teknik Elektrik yang bergerak pada bidang instalasi Mechanical
Electrical.

Dalam sebuah perusahaan, diperlukan adanya sistem informasi akuntansi
baik itu masih sederhana maupun yang telah berkembang menjadi terkomputerisasi.
Karena itulah sistem informasi akuntansi menjadi sebuah kunci dari perusahaan agar
dapat berjalan dengan baik. Semakin baik sistem informasi akuntansi yang dimiliki oleh
perusahaan maka perusahaan dapat lebih berkembang dalam efektivitas aktivitas
operasional perusahaan maupun ekspansi. Untuk mencapai hal tersebut maka peneliti
melakukan analisis terhadap sistem informasi akuntansi yang ada dalam perusahaan, lalu
menggunakan teori-teori yang ada untuk melihat perbedaan atas sistem informasi
akuntansi yang baik dengan keadaan sistem informasi akuntansi dalam perusahaan yang
telah berjalan untuk waktu yang cukup lama. Setelah dilakukan analisis sistem informasi
akuntansi, ditemukan masih ada beberapa risiko dari perusahaan yang terlihat sangat
signifikan dan akan menjadi suatu masalah terhadap efektivitas operasional perusahaaan
dan keberlangsungan perusahaan. Maka itu peneliti memberikan beberapa rekomendasi
atas sistem informasi akuntansi yang baik agar dapat diterapkan pada perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
hypothetico-deductive method. Peneliti melakukan analisis dengan menggunakan teknik
analisis deskriptif kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif adalah penelitian yang
menggambarkan dan melukiskan keadaan obyek penelitian pada saat sekarang
sebagaimana adanya berdasarkan fakta-fakta.Teknik pengumpulan data yang peneliti
gunakan dalam penelitian ini adalah studi lapangan yang terdiri dari wawancara,
observasi dan juga studi literatur serta data-data perusahaan. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah analisis dan perancangan desain sistem informasi akuntansi : studi
kasus pada Biro Jasa Teknik Elektrik. Biro Jasa Teknik Elektrik merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang jasa instalasi Mechanical Electrical yang berlokasi di kota
Bandung.

Setelah dilakukan analisis pada Biro Jasa Teknik Elektrik, peneliti
menemukan beberapa masalah dan risiko yang masih terjadi sehingga peneliti melakukan
analisis dan desain sistem informasi yang baik sebagai rekomendasi kepada perusahaan.
Rekomendasi yang diberikan berupa sistem informasi yang bersifat manual dalam bentuk
dokumen maupun terkomputerisasi dimulai dari flowchart, entity relationship diagram,
dan beberapa internal control yang harus diterapkan seperti standard operating
procedure dan pengadaan inventori. Dari hasil rekomendasi desain ini diharapkan dapat
diterapkan oleh perusahaan agar dapat memiliki sistem informasi akuntansi yang baik
demi kelangsungan perusahaan. Untuk peneliti yang akan melanjutkan penelitian yang
sama seperti studi kasus seperti ini diharapkan dapat membuat rekomendasi desain sistem
informasi akuntansi yang lebih baik.

Kata Kunci : Analisis dan desain sistem informasi akuntansi, efektivitas dan
keberlangsungan perusahaan, siklus aktivitas operasional, dokumentasi, internal control.



ABSTRACT

In the current development era makes the need of energy especially
electricity become so high. The needs is increasing through all circles of society in
Indonesia from daily 9companies. With the increase of electrical needs, Mechanical
Electrical Service companies become one of the odds to have high enough business
opportunity. Biro Jasa Teknik Elektrik makes it to be one of the company that is on
Mechanical Electrical Service company. Good accounting system information is needed
by daily operational of the company to run well.

Analyzing and designing good accounting information system are needed
for basic improvement on operational effectiveness as well as company expansion. To
reach those things, researchers is analyzing accounting information system on the
current circumstances, than using all theories to see the difference between good
accounting information system and the current circumstances on the company that has
been running for a long time. After doing analysis on the problems as well as the risk that
looks significantly effect the sustainability and the operational effectiveness in the
company, researchers will be giving good accounting information systems
recommendation to be applied by this company.

The research method used in this research is hypothetico-deductive
method. Analysis method that is used by researchers is qualitative descriptive technique.
The analysis used qualitative descriptive analysis techniques that is describing an event
or state on the object of research based on facts systematically and accurately.. Data
collection techniques that researchers use in this study are field studies consisting of
interviews, observation, and literature study as well as company datas. The object of this
research is analyzing and designing accounting information system : case study on Biro
Jasa Teknik Elektrik. Biro Jasa Teknik Elektrik is a mechanical electrical service
company that is located in Bandung.

After doing some analysis on Biro Jasa Teknik Electrik, researchers
found some problems and risks that is still happening so researchers is analyzing and
designing good accounting information system recommendated to the company.
Recommendation that given to the company is in the form of manual information system
docuements as well as computerize starting from flowchart, entity relationship diagram,
and some internal control that has to be applied as standard operating procedure and
procurement of inventory. Expected results from this design recommendation to be
applied by the company itself for having good accounting information system for the
sustainability of the company. For the next researchers that is going on a case studies
research similar to this, expected to make better design recommendation on accounting
information system.

Keywords: Analyzing and designing accounting information system, effectivity and
sustainability of the company, operational activity cycle, documentation, internal control.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan zaman pada saat ini membuat kebutuhan pada
energi terutama pada energi listrik menjadi sangat tinggi. Kebutuhan yang
meningkat pada listrik ini terjadi di semua kalangan masyarakat. Tak hanya untuk
kebutuhan sehari-hari saja pada setiap rumah tinggal, tetapi kebutuhan ini pun
meningkat pada setiap perusahaan dimulai dari perusahaan kecil seperti UMKM
(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) sampai perusahaan besar. Tak luput dari
perkembangan zaman, Indonesia sebagai negara berkembang pun mengikuti

kebutuhan listrik yang cukup besar.

Di Indonesia cukup banyak daerah yang masih tidak memiliki
listrik dan listrik telah menjadi sebuah kebutuhan dari masyarakat tersebut.”
Direktur Jenderal Energi Baru, Terbarukan, dan Konservasi Energi Kementerian
Energi dan Sumber Daya Mineral Rida Mulyana mengatakan sekitar 10 juta
rakyat Indonesia belum menikmati aliran listrik, padahal Indonesia merdeka sejak
72 tahun lalu. "Masih ada 10 juta orang pakai penerangan minyak damar atau
minyak tanah sehingga negara harus hadir untuk sediakan listrik yang belum
terjangkau PT PLN," kata Rida Mulyana di Kabupaten Takalar, Sulawesi Selatan,
Jumat. “* Tetapi karena seiring dengan perkembangan zaman, kebutuhan akan
listrik pun menjadi suatu keharusan bagi masyarakat daerah tersebut. Terlepas dari
daerah-daerah di Indonesia, kota-kota besar pun mengalami peningkatan
kebutuhan dan pemakaian listrik seperti contoh pada kota Jakarta, Bandung,
Surabaya, dan sebagainya. Peningkatan tersebut dapat dilihat dari banyaknya
pembangunan yang terjadi di kota-kota besar tersebut. Sebagai contoh di kota

Bandung banyak sekali terjadi pembangunan rumah tinggal, usaha-usaha baru

1 (Sumber:https://economy.okezone.com/read/2018/02/12/320/1858262/10-juta-
rakyat-indonesia-belum-menikmati-aliran-listrik )



http://www.neraca.co.id/article/97036/10-juta-orang-belum-nikmati-listrik
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(restaurant,café). Dengan semakin banyaknya kebutuhan akan listrik, perusahaan
jasa dari instalasi Mechanical Electrical pun menjadi salah satu perusahaan yang
memiliki kesempatan bisnis yang cukup tinggi. Perusahaan jasa instalasi
Mechanical Electrical bukanlah perusahaan subsidiari dari PT PLN, tetapi
perusahaan-perusahaan jasa ini adalah perusahaan wirausaha dari pengusaha
swasta dan adapun beberapa perusahaan milik pemerintah. PT PLN adalah
perusahaan pemerintah yang bergerak dalam bidang pendistribusian energi listrik
ke seluruh Indonesia, sedangkan perusahaan jasa instalasi Mechanical Electrical
sendiri adalah sebuah perusahaan jasa pemasangan instalasi kelistrikan yang ada
pada rumah tinggal, pabrik, hotel, apartment, gereja, sekolah, universitas, dan
sebagainya. Salah satu perusahaan jasa instalasi Mechanical Eletrical adalah Biro
Jasa Teknik Elektrik yang berdomisili di Bandung, Jawa Barat. Biro Jasa Teknik
Elektrik sudah berdiri sejak tahun 1987 sampai hari ini dan telah melakukan jasa
instalasi Mechanical Electrical di cukup banyak proyek dimulai dari Rumah
Tinggal, Pabrik, dan Hotel. Biro Jasa Teknik Elektrik tidak hanya melakukan jasa
instalasi Mechanical Electrical saja tetapi ada jasa perbaikan instalasi dan
pemeliharaan.

Sistem informasi akuntansi menjadi sebuah hal yang penting bagi
perusahaan di zaman dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat. Tentu saja
semua perusahaan ingin memiliki sebuah sistem informasi yang dapat
memudahkan perusahaan untuk melakukan segala aktivitas di dalam perusahaan.
Menurut Romney dan Steinbart (2017: 10), sistem informasi akuntansi adalah
sebuah sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan juga memproses
data menjadi informasi yang berguna dalam membantu proses pengambilan
keputusan. Jika dilihat dari definisi sistem informasi akuntansi diatas maka dapat
disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi adalah sistem informasi berbasis
komputerisasi yang mengolah data keuangan yang berhubungan dengan data
transaksi dalam siklus akuntansi dan menyajikannya dalam bentuk laporan
keuangan. Biro Jasa Teknik Elektrik sendiri sampai saat ini belum menerapkan
sistem informasi akuntansi yang baik dan benar, tetapi hanya bersifat manual dan

traditional pada setiap aktivitas yang dilakukan pada perusahaannya. Hal ini



menjadi sebuah masalah yang cukup besar bagi Biro Jasa Teknik Elektrik karena
banyaknya risiko yang dapat terjadi mengakibatkan kerugian maupun

keberlangsungan perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan
sebelumnya, maka masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengelolaan persediaan atas barang-barang yang dibutuhkan

Biro Jasa Teknik Elektrik untuk setiap proyeknya?

2. Bagaimana pengelolaan risiko yang dilakukan oleh Biro Jasa Teknik
Elektrik?
3. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi yang baik dapat

meningkatkan efektivitas dari perusahaan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui pengelolaan persediaan atas barang-barang yang dibutuhkan
Biro Jasa Teknik Elektrik untuk setiap proyeknya.
2. Mengetahui pengelolaan risiko yang dilakukan oleh Biro Jasa Teknik
Elektrik.
3. Mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi yang baik dapat

meningkatkan efektivitas dari perusahaan?

1.4 Kegunaan Penelitian
Peneliti berharap hasil penelitian dapat berguna bagi beberapa

pihak antara lain:



1. Bagi peneliti
Dengan melakukan penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan
peneliti mengenai perusahaan jasa khususnya pada jasa instalasi
Mechanical Electrical.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk
mengatasi setiap permasalahan yang terjadi pada sistem informasi
akuntansi yang tidak diterapkan oleh perusahaan agar dapat menunjang
keberlangsungan perusahaan.

3. Bagi pembaca
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
penelitian selanjutnya dan dapat menambah wawasan bagi pembaca terkait
perancangan sistem informasi akuntansi pada perusahaan jasa intalasi

Mechanical Electrical.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sistem informasi akuntansi sendiri tidak luput dari adanya pengendalian
internal perusahaan. Menurut Committee of Sponsoring Organization (COSO:
2013) pengendalian internal adalah sistem, struktur atau proses Yyang
diimplementasikan oleh dewan komisaris, manajemen dan karyawan dalam
perusahaan yang bertujuan untuk menyediakan jaminan yang memadai bahwa
tujuan pengendalian tersebut dicapai, meliputi efektivitas dan efisiensi operasi,
keandalan pelaporan keuangan, dan kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan dapat tercapai. Sistem pengendalian internal menjadi penting karena
sistem pengendalian internal merupakan prosedur atau sistem yang dirancang
untuk mengontrol, mengawasi, mengarahkan perusahaan agar dapat mencapai
tujuan dari perusahaan yang telah ditetapkan. Pengendalian internal juga dapat
digunakan untuk merencanakan aktivitas perusahaan, mengendalikan aktivitas
perusahaan, membantu menghasilkan informasi akuntansi untuk pengambilan

keputusan manajemen perusahaan, dan adanya peraturan yang berlaku dalam



perusahaan (SOP). Pengendalian internal juga dipergunakan sebagai prosedur dari
pelaksanaan setiap aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan karena itu menjadi
suatu hal yang penting bagi perusahaan untuk memiliki pengendalian internal.
Pada Biro Jasa Teknik Elektrik, pengendalian internal masih minim dilakukan
untuk setiap aktivitasnya.

Menurut Krismiaji (2010: 375) “sistem persediaan yang dilakukan
secara manual, maka sistem ini sudah tergabung dalam siklus pendapatan dan
siklus pengeluaran”. Selama berdiri dari tahun 1987 sampai sekarang Biro Jasa
Teknik Elektrik sudah cukup maju dalam usahanya dari segi profit, jumlah
karyawan, dipercaya oleh perusahaan-perusahaan yang cukup besar. Dalam
kegiatan operasi sehari-hari Biro Jasa Teknik Elektrik terdapat banyak kelemahan-
kelemahan dan kekurangan yang dimiliki terutama pada bidang sistem informasi
akuntansi. Sistem yang diterapkan pada Biro Jasa Teknik Elektrik masih bersifat
traditional dan manual. Permasalahan yang terjadi pada perusahaan adalah ketika
semakin berkembangnya perusahaan tersebut tetapi tidak memiliki sistem
informasi akuntansi yang baik dan benar untuk diterapkan. Masalah yang pertama
adalah dalam hal persediaan yang tidak dimiliki oleh Biro Jasa Teknik Elektrik.
Pemasangan instalasi Mechanical Electrical tentu saja membutuhkan banyak
barang-barang yang mendukung instalasi tersebut agar listrik dapat digunakan
oleh client kapanpun.

Masalah selanjutnya adalah karena tidak adanya sistem informasi
akuntansi yang baik untuk diterapkan, seringkali pembukuan pun dilakukan secara
manual dan traditional. Setiap dokumen-dokumen yang terdapat pada Biro Jasa
Teknik Elektrik disimpan dalam bentuk kertas dan kurang tersistematis. Dalam
setiap proyek diperlukan Rancangan Anggaran Biaya atau RAB, menurut Bachtiar
Ibrahim (1993) Rancangan Anggaran Biaya atau RAB adalah perhitungan
banyaknya biaya yang diperlukan untuk bahan dan upah, serta biaya-biaya lain
yang berhubungan dengan pelaksanaan bangunan atau proyek tersebut. Kemudian
dalam hal perancangan RAB setiap proyek pun Biro Jasa Teknik Elektrik tidak

mempunyai SOP yang jelas untuk setiap bagian perhitungan yang mendukung.



Selama aktivitas operasional sehari-hari pemilik memiliki pekerjaan merangkap
sebagai manager dan pembuat RAB.

Sebagaimana sebuah perusahaan, Biro Jasa Teknik Elektrik
memiliki berbagai siklus untuk menunjang berbagai aktivitasnya. Biro Jasa
Teknik Elektrik memiliki 3 siklus yaitu revenue cycle, expenditure cycle, dan
payroll cycle. Siklus yang digunakan peneliti untuk diteliti hanya revenue cycle
dan expenditure cycle karena payroll cycle yang dimiliki oleh Biro Jasa Teknik
Elektrik sulit untuk dijelaskan secara detail. Biro Jasa Teknik Elektrik
menggunakan sistem borongan untuk penggajian setiap karyawan dan perusahaan
tidak memiliki manager, sehingga gaji didasarkan dari sistem borongan setiap

proyek yang dikerjakan oleh masing-masing karyawan.



Gambar 1.1-Kerangka Pemikiran
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Sumber: Olahan Peneliti
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