








 
 

ABSTRAK 
 Di era modern ini teknologi informasi berkembang dengan cukup pesat, hal tersebut 
berdampak pada berbagai jenis usaha tak terkecuali jenis usaha restoran. Teknologi informasi 
memiliki peran yang penting dalam menunjang berbagai aktivitas perusahaan. Dalam sebuah 
perusahaan terdapat berbagai bagian seperti keuangan, produksi, pembelian, penjualan, 
sumber daya manusia, pemasaran, penelitian dan pengembangan, dan lain-lain. Pemanfaatan 
teknologi ini diharapkan mampu meningkatkan segala bagian dari aktivitas perusahaan. 
 IT general control adalah sebuah prosedur yang berhubungan dengan aplikasi sistem 
informasi dan mendukung fungsi dari application control dengan menjamin keberlangsungan 
sistem informasi. IT general control merupakan platform yang melindungi jalannya 
application control. Tujuan IT general control yaitu memastikan keamanan pada seluruh 
sistem aplikasi yang dijalankan. Application control sendiri merupakan bentuk pengendalian 
bahwa transaksi diotorisasi secara sah serta dicatat, diproses, dan dilaporkan secara akurat, 
lengkap, tepat waktu, dan jelas. Application control akan menghasilkan informasi berkualitas 
yang berguna bagi pihak yang membutuhkan informasi. Kualitas informasi terdiri dari tujuh 
karakteristik yaitu relevant, reliable, complete, timely, understandable, accessible, dan 
verifiable. Tujuan application control yaitu memastikan informasi yang dihasilkan oleh sistem 
aplikasi berkualitas. 
 Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah metode 
deskriptif, yaitu metode mengumpulkan data yang mendeskripsikan orang, kejadian, atau 
situasi yang sedang diteliti. Objek penelitian yang digunakan adalah PT.AAA. PT.AAA 
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang food and beverage. Perusahaan telah 
menjalankan sistem aplikasi untuk menjalankan operasional penjualannya. Penulis melakukan 
wawancara dengan manager IT dan IT support terkait sistem aplikasi yang digunakan pada 
siklus penjualan dan juga melakukan observasi langsung. Teknik pengumpulan data yang 
dilakukan penulis adalah data primer yang merupakan data diperoleh langsung dari objek 
penelitian.  
 Dari hasil penelitian ditemukan bahwa perusahaan telah menerapkan hampir seluruh 
komponen IT general control dan application control dalam sistem aplikasi. Kesimpulan yang 
telah dihasilkan adalah pengendalian pada IT general control dan application control belum 
sepenuhnya memadai sehingga tujuan IT general control dan application control yaitu 
menjaga keamanan sistem aplikasi dan menghasilkan kualitas informasi belum tercapai 
sepenuhnya. Hal ini menyebabkan keamanan pada data belum terjamin dan kualitas informasi 
kurang maksimal. Meski belum memadai sepenuhnya, penerapan IT general control dan 
application control tetap dapat menjaga keamanan data dan menghasilkan informasi yang 
berkualitas. Proses siklus penjualan PT.AAA pun sudah cukup baik. Saran mengenai 
penerapan IT general control perusahaan yaitu adanya hak khusus untuk mengakses ruangan 
tempat database tersimpan dan application control perusahaan yaitu menerapkan turnaround 
document, cancellation and storage of source documents, sign check, range check, size check, 
dan prompting. 
 
Kata kunci: General Control, Application Control, siklus penjualan, keamanan sistem 
aplikasi, kualitas informasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 

 In this modern era information technology is developing quite rapidly, this has an 
impact on various types of businesses, including the type of restaurant business. Information 
technology has an important role in supporting various company activities. In a company there 
are various parts such as finance, production, purchasing, sales, human resources, marketing, 
research and development, and others. The use of this technology is expected to improve all 
parts of the company's activities. 

IT general control is a procedure that deals with the application of information 
systems and supports the function of application control by ensuring the continuity of 
information systems. IT general control is a platform that protects the application control. The 
purpose of IT general control is to ensure security for all application systems that are run. 
Application control itself is a form of control that transactions are legally authorized and 
recorded, processed, and reported accurately, completely, timely and clearly. Application 
control will produce quality information that is useful for those who need information. The 
quality of information consists of seven characteristics, is relevant, reliable, complete, timely, 
understandable, accessible, and verifiable. The purpose of application control is to ensure 
that information is generated by a quality application system. 

The research method used in the preparation of this thesis is a descriptive method, 
which is a method of collecting data that describes the person, event, or situation that is being 
studied. The research object used is PT.AAA. PT.AAA is a company engaged in the food and 
beverage sector. The company has run an application system to run its sales operations. The 
author conducted an interview with the IT manager and IT support regarding the application 
system used in the sales cycle and also made direct observations. Data collection techniques 
carried out by the author are primary data which is data obtained directly from the object of 
research. 

From the results of the research, the company has implemented almost all components 
of IT general control and application control in the application system. The conclusion that 
has been made is that control of IT general control and application control is not fully 
adequate so that the purpose of IT general control and application control, namely 
maintaining the security of application systems and producing quality information, has not 
been fully achieved. This causes the security of the data is not guaranteed and the quality of 
information is not maximal. Although it is not fully adequate, the application of IT general 
control and application control can still maintain data security and produce quality 
information. The PT.AAA sales cycle process is already quite good. Suggestions regarding the 
implementation of company IT general control are the existence of special rights to access the 
rooms where the database stored and application control companies, are applying document 
turnaround, cancellation and storage of source documents, sign check, range check, size 
check, and prompting. 
 
Keywords: General control, application control, sales cycle, application system 
security, information quality. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Di era modern ini teknologi informasi berkembang dengan cukup pesat, hal 

tersebut berdampak pada berbagai jenis usaha tak terkecuali jenis usaha restoran. 

Teknologi informasi memiliki peran yang penting dalam menunjang berbagai aktivitas 

perusahaan. Dalam sebuah perusahaan terdapat berbagai bagian seperti keuangan, 

produksi, pembelian, penjualan, sumber daya manusia, pemasaran, penelitian dan 

pengembangan, dan lain-lain. Pemanfaatan teknologi ini diharapkan mampu 

meningkatkan segala bagian dari aktivitas perusahaan.  

Perusahaan akan berjalan dengan lancar apabila ada teknologi informasi yang 

mendukung jalannya aktivitas perusahaan. Hal ini dapat membantu perusahaan untuk 

meningkatkan performa setiap bagian dalam menjalankan tugasnya masing-masing 

serta mengurangi setiap risiko yang mungkin terjadi. Perusahaan memerlukan adanya 

pengendalian internal yang mampu mengendalikan kegiatan operasional perusahaan 

baik pengendalian umum (IT General Control) maupun pengendalian aplikasi 

(Application Control). 

IT General Control merupakan suatu kebijakan dan prosedur yang 

berhubungan dengan aplikasi sistem informasi dan mendukung fungsi dari Application 

Control. IT General Control tidak terkait langsung dengan dengan transaksi, 

sedangkan Application Control terkait langsung dengan transaksi. IT General Control 

sendiri membicarakan tentang penunjang transaksi yaitu tentang keamanan sistem 

informasi. IT General Control merupakan platform yang melindungi jalannya 

Application Control terhadap transaksi yang terjadi pada perusahaan (Hall & 

Singleton, 2007) 

IT Application Control merupakan salah satu bentuk pengendalian yang 

berkaitan dengan sistem aplikasi dan transaksi. Transaksi yang terjadi dimulai dari 

tahapan masukan (input), kemudian di proses dan menghasilkan keluaran (output). 

Masukan (input) dapat berupa pesanan dari pelanggan, data pelanggan, dan 

sebagainya. Keluaran (output) dapat berupa konfirmasi pembayaran, informasi dari 
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transaksi, dan sebagainya. Aplikasi yang dijalankan akan membantu perusahan dalam 

menghasilkan informasi terkait transaksi tersebut, oleh karena itu Application Control 

sangat penting dan sangat membantu perusahaan. Tujuan dari Application Control 

sendiri yaitu untuk menciptakan keamanan pada data perusahaan serta menghasilkan 

informasi yang berkualitas. Selain itu, Application Control juga digunakan untuk 

memastikan bahwa data di input dengan tepat ke dalam aplikasi, diproses dengan 

benar, dan terdapat pengendalian terhadap output yang dihasilkan. Oleh karena itu, 

Application Control sangat dibutuhkan agar informasi yang dihasilkan berkualitas 

(Hall & Singleton, Information Technology Auditing and Assurance , 2007). 

Kualitas informasi sangat dibutuhkan dalam perusahaan. Informasi merupakan 

data yang disimpan, diproses, atau ditransmisikan. Informasi ini bisa dijadikan 

pembelajaran, pengalaman, atau intruksi dan alirannya. Informasi berasal dari data 

yang sudah melalui proses. Informasi yang berkualitas adalah informasi yang 

memenuhi beberapa faktor yaitu relevant, reliable, complete, timely, understandable, 

accessible, dan verifiable. 

Siklus penjualan merupakan satu rangkaian kegiatan penjualan yang terjadi 

secara berulang-ulang dan diikuti dengan proses perekaman data dan informasi bisnis. 

Rangkaian kegiatan dalam siklus penjualan diawali dengan aktivitas penerimaan 

aktivitas penerimaan order dari pelanggan, dilanjutkan dengan aktivitas penyiapan 

barang atau jasa yang diorder, diteruskan dengan pengiriman/penyerahan barang (atau 

penyerahan jasa), penyiapan faktur penagihan, penagihan piutang, dan diakhiri dengan 

penerimaan pembayaran atas tagihan (piutang) pelanggan tersebut. 

PT.AAA merupakan tempat yang terinspirasi dari alam sehingga restoran 

PT.AAA memiliki taman yang sangat luas dan bisa digunakan sebagai tempat rekreasi 

serta taman bermain dan dipenuhi oleh berbagai jenis makanan dan minuman. 

PT.AAA dan baru saja mengadakan Grand Opening pada tanggal 7 Juli 2018.  

Pada saat ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada IT General 

Control dan Application Control yang dijalankan pada PT.AAA. Dari berbagai 

aktivitas perusahaan, penulis ingin menganalisis pada bagian siklus penjualan. Penulis 

memilih siklus penjualan karena dari antara berbagai aktivitas perusahaan, yang 

menimbulkan beberapa kendala yaitu pada bagian penjualan (Point Of Sales) seperti 



3 
 

waiter/server lupa untuk menginput set access code sehingga tidak tersampaikan pada 

bagian kasir. Oleh karena itu, penulis ingin menganalisis siklus penjualan pada 

PT.AAA dalam menerapkan aplikasi pada bagian penjualan apakah aplikasi yang 

dijalankan sudah tepat dan apakah setiap pencatatan penjualan sudah menghasilkan 

informasi yang berkualitas. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah penulis jabarkan di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan IT General Control yang dijalankan oleh PT.AAA? 

2. Bagaimana proses siklus penjualan yang dijalankan oleh PT.AAA? 

3. Bagaimana peran Application Control untuk meningkatkan kualitas informasi 

pada siklus penjualan PT.AAA? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah penulis jabarkan di atas, 

maka tujuan yang hendak dicapai melalui penulisan laporan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui penerapan IT General Control pada PT.AAA.  

2. Mengetahui proses siklus penjualan pada PT.AAA. 

3. Mengetahui peran Application Control pada siklus penjualan PT.AAA untuk 

meningkatkan kualitas informasi. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat melatih kemampuan penulis dalam 

mengaplikasikan segala ilmu yang didapat sepanjang perkuliahan di jurusan 

akuntansi dan juga menambah wawasan mengenai topik yang penulis ambil 

tentang IT General Control dan Application Control. 
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2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah referensi bagi perusahaan 

terkait IT General Control dan Application Control untuk meningkatkan 

kualitas informasi yang dihasilkan pada siklus penjualan. 

1.5. Kerangka Pemikiran 

 Perusahaan melaksanakan setiap kegiatan dengan didukung oleh sistem. 

Sistem tersebut dibutuhkan sebuah pengendalian internal agar segala kegiatan 

operasional dapat berjalan dengan lancar. Pada dasarnya perusahaan dibutuhkan 

pengendalian internal lebih lanjut yaitu dengan pengendalian umum (general control) 

dan pengendalian aplikasi (application control). IT general control tidak berhubungan 

langsung dengan transaksi, tetapi application control berhubungan langsung dengan 

transaksi.  

Sistem informasi akuntansi merupakan sebuah sistem yang memproses data 

dan transaksi guna menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan, 

mengendalikan, dan mengoperasikan bisnis. Sistem informasi akuntansi yang didesain 

dengan baik dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan diantaranya 

meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya produk atau jasa, meningkatkan 

efisiensi, berbagi pengetahuan, meningkatkan efisiensi dan efektivitas rantai 

pasokannya, meningkatkan struktur pengendalian internal, dan meningkatkan 

pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi ini membutuhkan penerapan dari 

pengendalian internal. (Mulyadi, 2013) 

Pengendalian internal merupakan seperangkat kebijakan dan prosedur untuk 

melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari segala bentuk tindakan 

penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi perusahaan yang akurat, 

serta memastikan bahwa semua ketentuan (peraturan) hukum / undang-undang serta 

kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan sebagaimana mestinya oleh 

seluruh karyawan perusahaan. Pengendalian internal terdiri dari general control dan 

application control. General control meliputi semua tugas-tugas yang di proses oleh 

sistem komputer. Kelemahan yang serius dalam general control pada umumnya tidak 

dapat diatasi dengan application control yang kuat, tetapi kelemahan dalam 
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application control dapat diatasi dengan general control yang kuat. Oleh sebab itu 

perlu dipertimbangkan secara teliti dan mendalam general control ini.  

 General control merupakan pengendalian yang tidak berhubungan langsung 

dengan proses transaksi seperti pengendalian organisasi dan otorisasi, pengendalian 

operasi, pengendalian perubahan, dan pengendalian akses fiskal dan logikal. Tujuan 

general control lebih menjamin integritas data yang terdapat di dalam sistem komputer 

dan sekaligus meyakinkan integritas program atau aplikasi yang dijalankan untuk 

melakukan pemrosesan data. General control berlaku untuk semua komponen sistem, 

proses, dan data untuk sebuah organisasi atau sistem lingkungan tertentu, termasuk : 

tata kelola TI, manajemen risiko, manajemen sumber daya, operasional TI, 

pengembangan aplikasi dan pemeliharaan, manajemen pengguna, keamanan logis, 

keamanan fisik, manajemen perubahan, backup dan recovery, dan kelangsungan 

usaha.  

  Application control merupakan pengendalian yang berhubungan langsung 

dengan proses transaksi. Application control ini merupakan lingkup dari general 

control, maka apabila terdapat kelemahan pada general control dapat berdampak 

terhadap aplikasi yang sudah dirancang. Application control dirancang untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas. Application control terdiri dari proses 

masukan (input), proses, dan keluaran (output). Tujuan application control adalah 

untuk memperoleh keyakinan bahwa setiap transaksi telah diproses dengan lengkap 

dan hanya diproses satu kali, setiap data transaksi berisi informasi yang lengkap dan 

akurat, setiap pemrosesan transaksi dilakukan dengan benar dan tepat, hasil-hasil 

pemrosesan digunakan sesuai dengan maksudnya, dan aplikasi-aplikasi yang ada dapat 

berfungsi secara berkesinambungan. 

  Informasi yang berkualitas merupakan sebuah data yang sudah diproses dan 

memenuhi karakteristik yang ada. Informasi yang berkualitas adalah informasi yang 

relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, dan accessible. 

Sedangkan data yang berkualitas dapat memenuhi completeness, validity, accuracy, 

consistency, integrity, dan timeliness.  

Semua perusahaan pasti memiliki keinginan untuk mencapai target yang sudah 

direncanakan, baik internal maupun eksternal perusahaan seperti efektivitas 
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operasional, efisiensi biaya, meminimalisir risiko dalam berbagai siklus perusahaan, 

serta melakukan ekspansi perusahaan. Dengan menerapkan application control 

diharapkan kegiatan masukan (input), proses, dan keluaran (output) pada siklus 

penjualan dapat berjalan dengan lancar dan setiap pendataan tercatat dengan lengkap. 

Pada penelitian kali ini, penulis ingin menganalisis pengendalian pada sebuah 

perusahaan dan berfokus pada siklus penjualan. Penulis ingin mencari tahu melalui 

aplikasi yang dijalankan pada siklus penjualan serta melihat operasional yang 

dijalankan oleh perusahaan. 

 Narasi ini digambarkan seperti pada gambar 1.1.  
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Gambar 1. 1 Bagan Kerangka Pemikiran 

 

Sumber : Olahan penulis 
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