BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah melakukan pengumpulan,pengolahan , dan analisis data,

selanjutnya akan dilakukan penarikan kesimpulan terhadap rumusan masalah

yang sudah ditentukan pada bab |

V.1

Kesimpulan

Pada subab ini, akan dibahas mengenai jawaban terhadap rumusan

masalah yang sudah ditentukan pada bab |I. Rumusan masalah yang dicari

adalah terkait tentang faktor apa saja yang mempengaruhi loyalitas , bagaimana

persepsi siswa Kelas Musik terhadap faktor yang mempengaruhi loyalitas, dan

usulan untuk memperbaiki pelayanan Kelas Musik. Berikut merupakan jawaban

terhadap tiga rumusan masalah yang dicari.

1.

Faktor yang mempengaruhi loyalitas dibagi menjadi dua kategori yaitu
faktor yang mempengaruhi loyalitas secara langsung dan faktor yang
mempengaruhi loyalitas secara tidak langsung. Untuk faktor yang
mempengaruhi loyalitas secara langsung diantaranya adalah faktor
kepuasan murid dan corporate image. Sementara itu , faktor yang
mempengaruhi loyalitas secara tidak langsung diantaranya adalah
kualitas jasa dan faktor corporate image juga.

Persepsi murid Kelas Musik terhadap faktor yang mempengaruhi
loyalitas adalah mereka berpandangan bahwa untuk faktor kepuasan
murid, al yang mempengaruhi apakah mereka akan melanjutkan untuk
les kembali di Kelas Musik atau tidak adalah terkait mengenai harga
yang kuranf terjangkau dan tata letak ruangan yang dianggap kurang
baik bila dibandingkan dengan tempar les lain yang sudah ternama di
Bandung.Sementara itu, untuk faktor corporate image , murid Kelas
Musik beranggapan bahwa Kelas Musik kurang memiliki pengaruh pada
masyarakat terutama pada masyarakat yang tertarik untuk mengikuti les
musik

Usulan yang diberikan terkait dengan perbaikan pelayanan Kelas Musik
untuk meningkatkan loyalitas adalah dengan cara memanfaatkan
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Youtube Channel yang sudah dimiliki Kelas Musik dan menambahkan

fitur online chat dan online reminder dari admin Kelas Musik.

V.2 Saran
Setelah memberikan kesimpulan pada subab sebelumnya, pada subab

ini akan dipaparkan mengenai saran yang diharapkan dapat dipertimbangkan

untuk melakukan penelitian selanjutnya untuk mendapatkan hasil yang lebih
maksimal.

1. Dimensi kepuasan murid dan corporate image sebaiknya dijadikan
independent variable agar akar masalah yang belum tereksplorasi dapat
ditemukan.

2. Penelitian terhadap perilaku konsumen juga dapat dilakukan untuk

memahami pengaruhnya terhadap loyalitas murid Kelas Musik.
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