
 

 

PERANAN SISTEM INFORMASI TERKOMPUTERISASI DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS INFORMASI 

(STUDI KASUS PADA ESGOTADO) 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat  

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

Oleh : 

 

Fitrah Wirawan 

2013130203 

 

 

UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN 

FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

(Terakreditasi Berdasarkan Keputusan BAN-PT 

No. 1789/SK/BAN-PT/Akred/S/VII/2018) 

BANDUNG 

2019 

  



 

 

THE ROLE OF COMPUTERIZED INFORMATION SYSTEM IN 

IMPROVING THE QUALITY OF INFORMATION 

(CASE STUDY ON ESGOTADO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNDERGRADUATE THESIS  

 

Submitted to complete the requirements of  

A Bachelor Degree In Economics 

 

 

By : 

 

Fitrah Wirawan 

2013130203 

 

 

 

PARAHYANGAN CATHOLIC UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS 

ACCOUNTING DEPARTEMENT 

(Accredited based on the Decree of BAN-PT 

No. 1789/SK/BAN-PT/Akred/S/VII/2018) 

BANDUNG 

2019 

  







v 

 

ABSTRAK 

 

 Semakin hari teknologi semakin berkembang dengan pesat. Hampir semua 

kegiatan yang dilakukan oleh manusia sekarang didukung oleh teknologi, baik kegiatan 

yang bertujuan untuk pribadi maupun bisnis dengan orang lain. Salah satu bentuk 

perkembangan teknologi adalah sistem informasi terkomputerisasi yang menggunakan 

database untuk mengolah dan menyimpan data yang dibutuhkan. Semakin baik sistem 

informasi terkomputerisasi yang dimiliki, maka informasi yang dihasilkan pun akan 

semakin berkualitas. Informasi yang berkualitas memiliki ciri-ciri relevant, reliable, 

complete, timely, understandable, verifiable, dan accessible.  

 Esgotado merupakan perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur, khususnya 

dalam hal produksi berbagai jenis tas. Ukuran perusahaannya sendiri terbilang kecil dan 

pencatatan yang dilakukan, khususnya terkait dengan pengelolaan persediaan bahan baku 

untuk produksi, masih dilakukan secara manual oleh pegawai yang terbilang sedikit. Oleh 

karena itu penerapan sistem informasi terkomputerisasi dapat membantu perusahaan 

dalam hal pengolahan data terkait dengan pengelolaan persediaan bahan baku agar dapat 

menghasilkan informasi yang berkualitas. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode hypothetico-

deductive. Penulis menetapkan sistem informasi terkomputerisasi sebagai variabel 

independent dan kualitas informasi sebagai variabel dependent. Penulis mengumpulkan 

data yang diperlukan dengan cara penelitian lapangan dan studi kepustakaan. Untuk 

penelitian ini penulis menetapkan perancangan sistem informasi terkomputerisasi pada 

sistem pengelolaan persediaan bahan baku di Esgotado sebagai objek penelitian. 

 Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah pengelolaan persediaan bahan baku 

di Esgotado dibagi menjadi dua siklus utama yaitu siklus pembelian dan produksi. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis, dapat diungkapkan bahwa 

terdapat kelemahan yang cukup signifikan dalam sistem yang dimiliki oleh Esgotado 

yaitu kurangnya dokumen yang berguna sebagai pendukung bukti pencatatan transaksi 

yang dilakukan oleh pihak perusahaan. Oleh karena itu penulis memberikan rekomendasi 

tambahan dokumen dan rancangan desain sistem informasi terkomputerisasi dengan 

menggunakan program Microsoft Access. Sistem yang dirancang oleh penulis dibagi 

menjadi empat bagian, yaitu (1) tampilan awal, (2) master file, (3) transaction file, dan 

(4) report. Selain rancangan fisik tersebut, penulis juga memberikan rekomendasi desain 

secara konseptuan dalam bentuk data flow diagram dan struktur organisasi. 

 Penulis mengambil kesimpulan bahwa rancangan sistem informasi 

terkomputerisasi baru yang didesain oleh penulis dapat meningkatkan kualitas informasi 

secara keseluruhan. Penulis memberi saran agar pihak Esgotado menerapkan sistem baru 

yang dirancang oleh penulis tersebut. Penulis juga memberi saran jika perusahaan 

menerapkan sistem tersebut, maka perusahaan harus memberikan sosialisasi dan 

pelatihan kepada setiap karyawannya agar dapat menjalankan sistem tersebut secara 

maksimal. 

 

Kata kunci: sistem informasi terkomputerisasi, pengelolaan persediaan bahan baku, siklus 

pembelian, siklus produksi, kualitas informasi. 
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ABSTRACT 

 

 Technology has grown rapidly. Almost all activities carried out by humans are 

now supported by technology, either personal activities or business activities with others. 

One form of technological development is a computerized information system that uses a 

database to process and store the data needed. The better the computerized information 

system, then the information produced will be even have more quality. Quality of 

information has characteristics of relevant, reliable, complete, timely, understandable, 

verifiable, and accessible. 

 Esgotado is a company engaged in manufacturing, especially in the production of 

various types of bags. The size of the company itself is relatively small and the records 

taken, especially related to the inventory management of raw material for production, are 

still done manually by few employees. Therefore the application of computerized 

information systems can help companies in terms of data processing related to the 

inventory management of raw materials in order to produce quality information. 

 The method used in this research is a hypothetico-deductive method. The author 

establishes a computerized information system as an independent variable and 

information quality as the dependent variable. The author collects the data needed by 

field research and literature studies. For this research the authors set the design of a 

computerized information system on the inventory management system of raw material in 

Esgotado as the object of research. 

 The results obtained from this research are that the inventory management of 

raw material in Esgotado is divided into two main cycles, which are expenditure and 

production cycles. Based on the results of interviews conducted by the author, it can be 

revealed that there are quite significant weaknesses in the system owned by Esgotado, 

which is the lack of documents that are useful as supporting evidence of transactions 

recorded by the company. Therefore, the authors provide additional recommendations for 

computerized information system design and design documents using the Microsoft 

Access program. The system designed by the author is divided into four parts, which are 

(1) start display, (2) master file, (3) transaction file, and (4) report. In addition to the 

physical design, the authors also provide conceptual design recommendations in the form 

of data flow diagrams and organizational structures. 

 The author concludes that the new design of computerized information system 

designed by the author can improve the overall quality of information. The author 

suggests that the Esgotado implementing a new system designed by the author. The 

author also give advice if the company implemented the system, the company must 

provide socialization and training to each employees so that they can maximally run the 

system. 

 

Keywords: computerized information system, inventory management of raw material, 

expenditure cycle, production cycle, quality of information. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Semakin hari teknologi semakin berkembang dengan pesat. Hampir semua 

kegiatan yang dilakukan oleh manusia sekarang didukung oleh teknologi, baik 

kegiatan yang bertujuan untuk pribadi maupun bisnis dengan orang lain. Terutama 

pada era globalisasi saat ini, banyak orang-orang yang mulai memanfaatkan 

kemajuan teknologi tersebut untuk kebutuhannya masing-masing. Begitupun 

dengan berbagai perusahaan yang sudah mulai menerapkan perkembangan 

teknologi untuk kegiatan bisnisnya. Dengan adanya teknologi dan informasi yang 

termutakhir, perusahaan dapat mengakses data-data dengan lebih cepat dan 

menghasilkan informasi yang berkualitas sehingga hal tersebut dapat menjadi 

suatu keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan. 

Sistem informasi terkomputerisasi merupakan salah satu hasil 

perkembangan teknologi dan informasi yang bertujuan untuk memudahkan 

kegiatan operasional di dalam perusahaan dalam mengakses data-data perusahaan 

serta untuk menghasilkan informasi yang berkualitas dengan menggunakan 

teknologi komputer. Sistem informasi terkomputerisasi menggunakan database 

untuk menyimpan data-data yang akan diakses oleh pengguna di perusahaan. Lalu 

data-data tersebut akan diolah oleh pengguna untuk menghasilkan output berupa 

suatu dokumen atau form yang sudah disesuaikan dengan input yang dimasukkan 

oleh pengguna sebelumnya. Sistem yang baik memiliki ciri-ciri dapat mengolah 

data di dalam database secara terstruktur dan menghasilkan hasil yang akurat 

sesuai dengan input yang dimasukkan oleh pengguna agar hasilnya tersebut dapat 

dipertanggungjawabkan jika terdapat ketidakcocokkan dengan input yang 

dimasukkan sebelumnya. Semakin baik sistem informasi terkomputerisasi yang 

dimiliki, maka akan semakin berkualitas informasi yang dihasilkan, di mana 

informasi yang berkualitas menurut Romney dan Steinbart (2018:29) memiliki 

ciri-ciri relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, dan 

accesible. 



2 

 

 

 

 Dalam perusahaan manufaktur terdapat berbagai kegiatan operasional di 

dalamnya yang membutuhkan berbagai pencatatan dan pengolahan data yang 

berhubungan dengan kegiatan tersebut. Salah satunya adalah kegiatan yang 

berhubungan dengan pengelolaan persediaan bahan baku. Pengelolaan persediaan 

bahan baku pada suatu perusahaan biasanya melibatkan siklus pembelian dan 

siklus produksi. Bahan baku merupakan salah satu komponen utama dalam 

perusahaan manufaktur, di mana bahan baku akan diolah dalam siklus produksi 

perusahaan agar dapat menghasilkan produk yang nantinya akan dijual ke 

berbagai pihak. Sedangkan untuk pengadaan bahan baku akan dilaksanakan di 

siklus pembelian, di mana perusahaan akan melakukan pembelian bahan baku 

yang diperlukan ketika stok bahan baku sudah mulai menipis. Dengan adanya 

sistem yang terkomputerisasi, pencatatan terhadap segala aktivitas yang 

berhubungan dengan kedua siklus tersebut akan menjadi lebih akurat dan minim 

dari kesalahan apa pun.     

 Esgotado merupakan perusahaan lokal yang bergerak di bidang produksi 

berbagai macam tas. Pencatatan-pencatatan yang berhubungan dengan aktivitas-

aktivitas di kegiatan produksi kebanyakan masih dilakukan secara manual dan 

dilakukan oleh sedikit pegawai. Salah satunya adalah kegiatan pengelolaan bahan 

baku untuk produksi yang secara keseluruhan masih dicatat dan dikelola secara 

manual. Oleh karena itu, sistem informasi terkomputerisasi yang didesain secara 

terstruktur akan sangat membantu perusahaan dalam pengelolaan persediaan 

bahan baku secara efektif, khususnya dalam meningkatkan kualitas informasi 

pada pengelolaan tersebut sehingga dapat membantu perusahaan agar tetap dapat 

bersaing secara kompetitif dengan pesaing lainnya.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis membuat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem pengelolaan persediaan bahan baku yang terjadi di 

Esgotado saat ini? 
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2. Bagaimana sistem informasi terkomputerisasi yang dibutuhkan oleh Esgotado 

terkait dengan pengelolaan persediaan bahan baku perusahaan? 

3. Apakah perancangan sistem informasi yang baru dapat meningkatkan kualitas 

informasi pada sistem pengelolaan persediaan bahan baku di Esgotado? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, berikut adalah tujuan 

dilakukannya penelitian oleh penulis: 

1. Mengetahui sistem pengelolaan persediaan bahan baku yang terjadi di 

Esgotado saat ini. 

2. Mengetahui sistem informasi terkomputerisasi yang dibutuhkan oleh Esgotado 

terkait dengan pengelolaan persediaan bahan baku perusahaan. 

3. Membuktikan perancangan sistem informasi yang baru dapat meningkatkan 

kualitas informasi pada sistem pengelolaan persediaan bahan baku di 

Esgotado. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang 

bersangkutan, yaitu: 

1. Penulis. 

Bagi penulis, penelitian ini melengkapi syarat-syarat untuk menempuh sidang 

sarjana pada program studi akuntansi Universitas Katolik Parahyangan 

Bandung. Selain itu, penulis mendapat tambahan wawasan mengenai 

perancangan sistem informasi terkomputerisasi yang efektif serta proses-

proses kegiatan operasional yang terjadi di dalam perusahaan. 

2. Perusahaan. 

Penelitian ini dapat berguna bagi perusahaan untuk mengembangkan sistem 

informasi akuntansi pada perusahaan khususnya untuk sistem pengelolaan 

persediaan bahan baku perusahaan dengan sistem informasi terkomputerisasi. 
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Selain itu penelitian ini dapat memecahkan masalah-masalah yang terjadi pada 

sistem pengelolaan persediaan bahan baku yang dimiliki oleh perusahaan 

sehingga sistem yang dimiliki dapat berjalan lebih efektif daripada 

sebelumnya. 

3. Pembaca. 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi para pembaca khususnya yang 

ingin membahas topik yang serupa sehingga mereka dapat mengembangkan 

topik ini dan memberikan hasil yang maksimal. Selain itu penelitian ini juga 

dapat menambah wawasan para pembaca mengenai perancangan sistem 

informasi terkomputerisasi.   

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Perusahaan manufaktur memiliki berbagai aktivitas di kegiatan 

operasionalnya. Salah satu aktivitas yang dimiliki adalah pengelolaan persediaan 

bahan baku. Pengelolaan persediaan bahan baku di perusahaan manufaktur 

muncul dikarenakan oleh adanya siklus pembelian dan produksi perusahaan. 

Salah satu proses di siklus produksi adalah mengolah bahan baku menjadi suatu 

barang jadi. Sementara pengadaan bahan baku terjadi dikarenakan adanya 

transaksi dengan supplier di siklus pembelian. Oleh karena itu siklus pembelian 

dan siklus produksi di perusahaan manufaktur memiliki keterkaitan terhadap 

pengelolaan persediaan bahan baku di perusahaan sehingga terbentuklah sistem 

pengelolaan persediaan bahan baku di perusahaan manufaktur. 

 Agar dapat dipahami oleh berbagai pihak, perusahaan harus memiliki 

informasi yang berkualitas. Menurut Romney dan Steinbart (2018:29) ciri-ciri 

informasi yang berkualitas adalah sebagai berikut: relevant, reliable, timely, 

understandable, verifiable, dan accessible. Salah satu cara agar perusahaan dapat 

menghasilkan informasi yang berkualitas adalah dengan melakukan perancangan 

sistem informasi berbasis komputer yang memiliki struktur yang sistematis dan 

saling terintegrasi. Pada dasarnya sistem informasi terkomputerisasi dapat 

membantu perusahaan dalam mengolah data yang berkaitan dengan pengelolaan 

persediaan bahan baku. Data yang sudah diolah tersebut akan disimpan di dalam 
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database yang terintegrasi. Untuk mengelola data-data tersebut dibutuhkan suatu 

aplikasi yang bernama Database Management Systems (DBMS) yang bertujuan 

untuk mempermudah perusahaan dalam menampilkan informasi yang dibutuhkan. 

Menurut Romney dan Steinbart (2018:84) DBMS merupakan program yang 

mengelola dan mengendalikan data dan interface antara data dan program aplikasi 

yang menggunakan data yang tersimpan dalam suatu database.  

 Sebelum melakukan perancangan sistem DBMS yang dibutuhkan oleh 

perusahaan, penulis harus melakukan analisa terhadap kondisi perusahaan terkait 

dengan pengelolaan persediaan bahan baku yang dimiliki oleh perusahaan. setelah 

melakukan analisa tersebut, penulis akan membuat Data Flow Diagram (DFD) 

dan tabel relasi terkait dengan alur dan hubungan data pada pengelolaan 

persediaan perusahaan yang mencakup siklus pembelian dan produksi perusahaan. 

Setelah melakukan hal tersebut, penulis akan melakukan perancangan DBMS 

yang disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. Setelah melakukan perancangan 

tersebut, penulis akan menarik kesimpulan apakah perancangan sistem informasi 

terkomputerisasi tersebut dapat berpengaruh dalam peningkatan kualitas informasi 

perusahaan. Berdasarkan pembahasan kerangka pemikiran tersebut, berikut adalah 

diagram kerangka pemikiran penelitian yang dapat dilihat di Gambar 1.1.   
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Gambar 1.1. Diagram Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Olahan Penulis 
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